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Forord

Demokrati bygger pa principen om allas lika virde och rittigheter.
Det skydd som utvecklats mot diskriminering avser att ge principen
om icke-diskriminering en konkret innebérd. Alla manniskor ska ha
tillgdng till sina ménskliga rittigheter.

Diskriminering av romer och den marginalisering som den gett
upphov till synliggor att dtgarder maste vidtas for att 6ka romers
mojligheter att paverka de egna livsvillkoren. Diskriminering innebir
att principen om allas lika virde och rittigheter inte uppritthalls och
ar ett allvarligt demokratiskt problem fér hela samhillet, inte bara for
de grupper eller individer som drabbas.

Den hir rapporten beskriver DOs erfarenheter av att frimja romers
rattigheter i syfte att se hur langt detta arbete stricker sig och vilka
ytterligare insatser som behdovs.

DO vill sirskilt tacka den arbetsgrupp som deltagit med kunskap i
framtagandet av rapporten, Angelina Dimiter Taikon, Diana Nyman,
Fred Taikon, Ingrid Schidler, Rosario Taikon och Stefano Kuzhicov.

Med férhoppning att denna rapport ska bidra till att driva pé arbetet
med att frimja romers réttigheter.

Hékan Sandesjo Heidi Pikkarainen
t.f Diskrimineringsombudsman Utredare
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Bakgrund

Romer utsitts for allvarliga krainkningar 6ver hela Europa.
Diskrimineringen av romer synliggérs och bekriftas i en rad
rapporter frin internationella organ, nationella myndigheter och
ideella organisationer. Sverige ir inget undantag.! Romer utestings
fran visentliga delar av det svenska samhillet och romer erfar
alltjamt att de inte far tillgdng till méanskliga rattigheter som
bostad, utbildning, arbetsmarknad, socialtjanst och hilsovard.
Maénga romer har upplevt diskriminering inom rittsvisendet, att
principen om likhet infér lagen inte tycks gilla dem. Tillsammans
med diskriminering inom andra samhillsomraden har det fatt
konsekvenser for romers fértroende for myndigheter och andra
foretradare for samhillet.

F3 befintliga demokratiska institutioner formar hirbirgera den
komplexa verklighet som utg6r romers vardag. Romer stér i stor
utstrickning och stod under 1ang tid fullstindigt utanfor de
demokratiska processerna. Romer har sillan varit delaktiga i beslut
som berdr dem. Ett sitt att forstd de ofta begrinsade initiativ som
tagits och de blygsamma resultat som uppnatts for att férbittra
romers situation runt om i Europa ir att romer sillan varit delaktiga i
att formulera problem och &tgirder som kan forindra situationen.

Diskrimineringslagstiftningen var linge bristfillig och ménga
romer upplevde att myndigheters arbete och vilja att motverka
diskrimineringen var otillfredsstillande. Ett steg i ratt riktning mot
ett férverkligande av de ménskliga rittigheterna var antagandet

av EG-direktivet mot etnisk diskriminering ar 2000.2 Direktivet
forpliktigar de europeiska staterna att utveckla juridiska verktyg
och vidta atgarder som Skar forutsittningarna fér individer att fa
upprittelse nir rattigheter krianks pa ett sitt som har samband med
etnisk tillhérighet.

1 Se till exempel SOU 2010:55, "Romers rdtt - en strategi for romer i Sverige”.

2 Radets direktiv 200/43/EG av den 29 juni 2000 om genomfdrandet av principen om
likabehandling av personer oavsett ras eller etniska ursprung.
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Sverige implementerade direktivet genom lagen (2003:307) om
forbud mot diskriminering.? Hirmed utvidgades skyddet mot
diskriminering till att omfatta diskriminering rérande tillgdng

till varor och tjanster inklusive bostéder, sociala férméner som

till exempel socialtjinst samt hilso- och sjukvérd. Den tidigare
diskrimineringslagstiftningen omfattade enbart relationen
arbetsgivare—arbetstagare och hégskolan. Den nya lagstiftningen lade
darmed en juridisk grund for ett mer effektivt skydd i ménga av de
situationer dir romer diskrimineras, till exempel att hyra eller kopa
bostad, handla i butik eller besoka offentliga inrdttningar.

Ar 2006 utvidgades skyddet ytterligare genom lagen (2006:67)

om férbud mot diskriminering och annan krinkande behandling

av barn och elever, som gav ett skydd mot diskriminering,
trakasserier och annan krinkande behandling i skolan och annan
utbildningsverksamhet. Lagen pabjod ocksa att skolan skulle arbeta
for att forebygga trakasserier och annan krinkande behandling, samt
att skolan har en skyldighet att aktivt frimja barns och elevers lika
rittigheter.

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering presenterade ar

2004 rapporten Diskriminering av romer i Sverige som redogor

for myndighetens arbete dren 2002-2003 med ett sirskilt
regeringsuppdrag att motverka och férebygga diskriminering av
romer (4ven kallat "romaprojektet”). I rapporten konstaterades,
utifrdn romaprojektets erfarenheter, att kunskapsluckorna ér stora
vad giller de bakomliggande orsakerna till romers livsvillkor i
Sverige. Okunskapen om statens roll genom historien, om historiens
vixelverkan med den omfattande och komplexa diskrimineringen
av romer idag, framhélls vara starkt bidragande orsaker till romers
marginaliserade stillning i det svenska samhillet.

Rapporten pekade pa nédvindigheten av att fler aktérer utvecklar
angreppssitt for att bland annat diskrimineringsjuridiken ska
kunna vara verktyg for en forandring av de diskriminerande
strukturer som hindrar romer fran att fullt ut och pé lika villkor

3 Proposition 2002/03:65, "Ett utvidgat skydd mot diskriminering”.
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atnjuta de minskliga rittigheterna. Betoning 1ag pa behovet av
utveckling av mer kunskap om vilka samband som finns mellan
individuella krankningar och diskriminerande strukturer och pa
behovet av insatser som frimjar kunskapen om lagstiftningens
skydd mot diskriminering. Rapporten betonade ocksa betydelsen

av mobilisering av romska representanter. Den allvarliga situation
som synliggjordes med rapporten menades kunna motivera sirskilda
atgirder for att romer som grupp ska komma ikapp och inte forbli i
en ojamlik stillning i férhéllande till majoritetsbefolkningen.

De angreppssitt som presenterades i rapporten bildade grund for

ett fortsatt arbete for att motverka och forebygga diskriminering av
romer. Genom en 6ppen dialog mellan Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering och romer lokalt och nationellt och i samverkan

med romska representanter 6kade myndighetens kunskap om och
forstaelsen for romers livsvillkor, liksom romers kunskap om skydd
mot diskriminering och vigar till upprittelse. Dialogen med romer
och de rittighetsbaserade utbildningar som Ombudsmannen mot
etnisk diskriminering genomférde utvecklade myndighetens kunskap
om romska férhéllanden. De férindrade arbetssitten dr en av flera
orsaker till att romer vinde sig till ombudsmannen f6r att hivda sina
rittigheter genom att bland annat anmila diskriminering, vilket i sin
tur 6kade myndighetens mojligheter att driva rittsliga processer som
synliggor férekomsten av diskriminering av romer och bidrar till att
romer far upprittelse.

Skyddet mot diskriminering har ytterligare stirkts i och med den
sammanhéllna ombudsmannamyndighet som skapades genom

lagen om Diskrimineringsombudsmannen (2008:568) och den
samlade diskrimineringslagen (2008:567) som tridde i kraft 1

januari 2009. Med en sammanhallen ombudsmannamyndighet

har forutsittningarna fér ett effektivt och bredare arbete mot
diskriminering 6kat. Den samlade diskrimineringslagen ger utrymme
for fordjupade angreppssitt for att motverka diskriminering av
romer.
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Diskrimineringslagens dndamal 4r att motverka diskriminering och
pa andra sitt frimja lika réittigheter och méjligheter oavsett kén,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller &lder.*

Lagen fastslar férbud mot diskriminering som giller arbetsgivare,
utbildningsverksamhet, arbetsmarknadspolitisk verksamhet och
arbetsférmedlingen, vid start och bedrivande av niringsverksamhet,
medlemskap i vissa organisationer, vid tillhandahéllande

av varor, tjanster och bostider, allmin sammankomst och

offentlig tillstillning, hilso- och sjukvarden och socialtjinsten,
socialférsidkringen, arbetsloshetsforsidkringen, studiestéd, varnplikt
och civilplikt samt bemétande i offentlig anstéllning.

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har utvecklat den tidigare
Ombudsmannen mot etnisk diskriminerings riktade arbete for att
motverka och forebygga diskriminering av romer. De angreppssitt
som formulerades i romaprojektet och som alltsedan dess utvecklats,
ingdr i och har stirkts i den strategiska plan som DO antagit och som
ar en utgdngspunkt fér hur myndigheten férhéller sig till uppdraget
att motverka diskriminering och till verksamhetens olika grenar.

DOs framsta juridiska verktyg ir diskrimineringslagen (2008:567).
Aven internationella konventioner utgér viktiga instrument i
myndighetens arbete f6r att motverka diskriminering, till exempel
FN:s konvention om avskaffande av alla former av rasdiskriminering,
FN:s konvention om avskaffande av all slags diskriminering av
kvinnor och Europakonventionen om de minskliga rattigheterna och
de grundlaggande friheterna.

Diskrimineringslagstiftningen och de internationella konventionerna
utgor betydelsefulla verktyg som bidrar till att virna principen

om alla minniskors lika virde och rittigheter. De dr verktyg bade

for individers upprittelse och for att synliggéra diskriminerande
strukturer som paverkar tillgdngen till rattigheter.

4 1 § diskrimineringslagen (2008: 567).
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Enligt férarbetena till diskrimineringslagstiftningen ar
maélsittningen om delaktighet och jaimlikhet av stor betydelse for
minniskor som har en utsatt position i samhillet.?

De sirskilda rattigheter som minoriteter erkidnns i internationell

ritt och nationell lagstiftning ska ses som atgéirder som syftar till

att i praktiken garantera minoriteter, som till exempel romer, lika
rattigheter och méijligheter i férhéllande till majoritetsbefolkningen.®
Mot bakgrund av det dr DO utifrén sitt uppdrag en av
nyckelakt6rerna i arbetet med att garantera och stirka romers ritt

till icke-diskriminering som en del i férverkligandet av de manskliga
rittigheterna.

Syfte och upplagg

DOs arbete f6r att motverka diskriminering av romer grundar sig pa
en medvetenhet om att de ménskliga rittigheterna far en konkret
innebord genom kunskap om hur diskriminering kan motverkas
och hur rittigheter kan uppnas och hivdas. Likasd ir det avgérande
med kunskap om hur allvarliga krinkningar och diskriminerande
strukturer vidmakthéller marginalisering av en grupp som romer.

For att stiarka och utveckla DOs arbete dr det nédviandigt att
analysera diskrimineringslagstiftningens betydelse med avseende pa
dess effektivitet och méjlighet att driva pd en samhillsférindring
som sikerstiller principen om allas lika virde och rittigheter. En
annan viktig uppgift ir att synliggora samband mellan individuella
krinkningar och diskriminerande strukturer i syfte att nd mélet om
en samhillelig kunskapsutveckling,

5 Proposition 2007/08:95, "Ett starkare skydd mot diskriminering”, sidan 79.

6 Centrala konventioner dr FN:s konvention om avskaffande av all slags diskriminering
av kvinnor (1979), FN:s konvention om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
(1965), Europeiska sociala stadgan, Europaradets ramkonvention om skydd for
nationella minoriteter (1995) och Europeiska sprakstadgan om landsdels- eller
minoritetssprak. Se dven Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (2008),
"Diskriminering av nationella minoriteter inom utbildningsvasendet”.
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Utgangspunkten for rapportens analys dr anmélningar frén romer
som kommit in till Ombudsmannen mot etnisk diskriminering och
DO frén januari 2004 till och med december 2010 samt de juridiska
processer med domar och férlikningar som det riktade arbetet har
medfért. Anmilningarna och processerna ger underlag fér en analys av
de uttryck diskrimineringen kan ta sig mot romer och hur de juridiska
verktygen fungerar vad giller att sikerstilla romers ritt till icke-
diskriminering.

Syftet med den hir rapporten ar darfor att analysera vad som krivs
for att med juridiken som verktyg bidra till individers upprittelse
och motverka diskriminerande strukturer som hindrar romers
tillgdng till de minskliga rittigheterna och bidrar till romers
ojamlika stillning i samhallet.

Rapporten bestér av tre delar. Férsta delen innehéller en genomgéng
av anmilningar, domar och férlikningar som rér diskriminering

av romer. Avsikten ir att analysera anmilningsbenigenhet

och dra slutsatser om vilka arbetssétt och insatser som bidrar

till romers tillgdng till ménskliga rittigheter och kunskap om
skydd mot diskriminering. Likasd presenteras en genomgéng

av skadestandsnivéer, bevisfrgor och lagstiftningens rackvidd.
Genomgangen foljs av en analys av hur de olika aspekterna av det
juridiska verktyget kan bidra till upprittelse for individer och driva
pa en samhillsforandring som sikerstiller tillgdng till de manskliga
rittigheterna. Analysen i den f6rsta delen pekar pé rittsliga
utvecklingsomraden.

Andra delen i rapporten innehéller en analys av individuella
krinkningar och diskriminerande strukturer som identifierats

i dialog med romer, analys av anmilningar och rittsfall som rér
diskriminering av romer samt forskning och internationella ron.
Andra delen avslutas med en diskussion om vikten av att utveckla
ett langsiktigt och systematiskt arbete f6r att nd en samhillelig
utveckling dir kunskap om samband mellan individuella krinkningar
och diskriminerande strukturer ir vigledande f6r beslut. Hir
aterfinns bland annat en diskussion om vikten av delaktighet och
kunskap om historiens roll och stindiga néirvaro i arbetet med att
motverka diskriminering.
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Den tredje och avslutande delen i rapporten sammanfattar
rapportens olika delar. Tredje delen innehaller en diskussion om
behovet av DO:s och andra nyckelaktorers arbete for att frimja
romers rittigheter samt DO:s 6verviganden.

Centrala begrepp

DO anvinder i enlighet med Europaradets minoritetskonvention en
definition av begreppet nationell minoritet som bygger pa tanken att
alla de individer som sjilva identifierar sig som tillhérande négon av
de nationella minoriteterna omfattas av konventionens skydd. Romer
i Sverige &r en av fem erkidnda nationella minoriteter och den svenska
minoritetspolitiken omfattar alla individer som sjélva identifierar

sig som romer.” Med antiziganism avses negativa forestillningar,
forhallningssitt och krinkande beteenden gentemot romer.®

Marginalisering som begrepp syftar till att definiera de processer
som bidrar till romers livsvillkor ur ett perspektiv som utgar fran att
det finns samband mellan den omfattande diskrimineringen inom
olika samhillsomraden och romers sociala och kulturella situation,
historiskt och idag.®

Skyddet mot diskriminering i den svenska diskriminerings-
lagstiftningen omfattar sévil direkt som indirekt diskriminering.
Med direkt diskriminering menas att en enskild person behandlas
pa ett missgynnande sitt i forhallande till en annan person i en
jamfoérbar situation om sirbehandlingen har ett samband med nagon
av diskrimineringsgrunderna.

Indirekt diskriminering innebir att en enskild person missgynnas
genom tillimpning av bestammelser, kriterier eller forfaringssitt
som framstér som neutrala men som i praktiken sirskilt missgynnar

7 Se artikel 3 i Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter som
fastslar att "var och en som tillhor en nationell minoritet skall ha ratt att fritt vélja att
behandlas eller inte behandlas som sadan och ingen nackdel ska folja av detta val eller
av utévandet av rdttigheter som ar férbundna med detta val”.

8 Se Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (2004), "Diskriminering av romer i Sverige”.
9 Ibid. sidan 5 f.
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personer med till exempel visst kén eller etnisk tillhérighet, svida
inte bestimmelsen, kriteriet eller forfaringssittet har ett berittigat
syfte och de medel som anvinds 4r ldmpliga och nédvindiga for att
uppnd syftet.

DOs arbete utgdr fran att det finns ett behov av samhillelig
kunskapsutveckling om samband mellan individuella krinkningar
och diskriminerande strukturer. Individuella krainkningar kommer
till ombudsmannens kidnnedom frimst genom anmélningar som
vittnar om erfarenheter av hur diskriminering kommer till uttryck.
Genom analys av anmilningar, tillginglig kunskap och dialog

med romer kan de samhilleliga strukturer som de individuella
krinkningarna dr uttryck for identifieras. Kunskap om hur
antiziganism, regelverk och normsystem i samhillet begransar
individers mojligheter dr en viktig férutsittning fér att synliggora
diskriminering. Férhallningsséttet bidrar till att synliggéra hur
principen om méinniskors lika virde inte uppritthélls, hur olika
samhilleliga faktorer kan samspela och férstirka varandra och
dirigenom utgéra hinder for enskilda att f3 tillgdng till de ménskliga
rittigheterna. Diskriminering &r ett allvarligt demokratiskt problem
for hela samhillet och inte enbart f6r de grupper som drabbas.

Sverige har ratificerat ménga av de internationella konventionerna
om minskliga rittigheter. Genom att tilltrdda konventionerna har
Sverige forpliktat sig att tillforsikra individer de rittigheter som
anges i overenskommelsen. Gemensamt f6r ménga av de rittigheter
som fastslds i konventionerna och som i relevanta delar presenteras i
kapitlet om individuella krinkningar och diskriminerande strukturer,
ar att de inte ges ett exakt innehall. Rattigheterna innebér att stater
aldggs att gora vissa prioriteringar i samband med lagstiftning eller
andra atgirder. En sddan &r att rittigheterna ska vara tillgingliga f6r
alla som lever i staten utan diskriminering och att konventionsstater
ska tillférsikra varje person verksamt skydd och verksamma
rattsmedel mot diskriminerande handlingar.

Maénga av de rittigheter som foreskrivs i konventionerna ses som nira
forbundna med andra mianskliga rattigheter. Rétten till utbildning ar
ett exempel pa en rittighet som ska ses som ett led i férverkligandet
av ritten till arbete och béda dessa rittigheter ses som viktiga

Romers rattigheter | 16 (76)



forutsattningar for att forverkliga egenmakt och inflytande 6ver

de egna livsvillkoren. For DO innebir kunskapsutveckling i det
hir sammanhanget att synliggora hur diskriminering inom ett
samhillsomrade tar sig uttryck men 4ven att 6ka kunskapen om
hur diskriminering inom ett omréde bidrar till diskriminering eller
bristande tillgéng till rattigheter inom andra samhillsomraden.

Stater som undertecknat internationella konventioner

ska regelbundet lamna rapporter till internationella organ

som Europarédet och FN om hur staterna har genomfért
konventionsbestimmelserna. Europaradets och FN:s
overvakningskommittéer granskar staternas rapporter och
framstiller rekommendationer till respektive stat pd grundval av vad
som framkommer av rapporterna och andra 6vervakningsatgirder.
Overvakningen bidrar till att synliggéra huruvida en ratificerande
stat vidtagit tillrackliga atgidrder och inrittat organisatoriska
strukturer for att forverkliga de rattigheter som foreskrivs i
konventionerna.
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Juridiken som verktyg

En viktig uppgift fé6r DO é&r att kontinuerligt analysera
diskrimineringslagstiftningens effektivitet och mojlighet att driva pa
en samhillsforandring som sédkerstiller principen om allas lika virde
och rittigheter. En analys av de juridiska verktygens mojligheter och
begrinsningar dr viktig i sammanhanget.

Analysen som gors i detta kapitel tar sin utgdngspunkt i de arbetssétt
som utvecklats i syfte att 6ka romers tillgdng till rattigheter genom
okad kunskap om skyddet mot diskriminering och ¢kad tillit till
ombudsmannen. Materialet utgérs huvudsakligen av de cirka 230
anmailningar om diskriminering frdn romer som inkommit mellan
dren 2004 och 2010.!° For att svara pa frigan om vilka méjligheter
och brister som finns med juridiken som verktyg kopplas analysen
av romers anmélningar till en analys av de domar och férlikningar
som ror diskriminering av romer. I syfte att visa hur arbetet mot
diskriminering kan flytta fram positionerna avslutas kapitlet med en
diskussion om identifierade utvecklingsomraden dir juridiken kan
behova bli mer effektiv i arbetet mot diskriminering.

Tillgang till rattigheter

Majoritetssamhillets regler och normer har genom historien pé

olika sitt begriansat, kontrollerat och utestingt romer. Romers
historia i Sverige och 6vriga Europa priglas av rasism, forfoljelse,
marginalisering, tvdngsassimilering och osynliggérande.'* Mot denna
bakgrund ar det inte svért att férstd att det funnits och fortfarande
finns en stor brist pa fértroende bland romer for statliga myndigheter
och att romer sillan rapporterar eller anmiler diskriminering

10 Det gdr inte att ange ett exakt antal anmélningar eftersom varken Ombudsmannen
mot etnisk diskriminering eller DO diariefér anmalningar utifran etnisk tillhdrighet.
Anmélningar som utg6r en grund for denna rapport ar sadana dar anmalaren sjélv
hanvisar till att diskriminering skett och att diskrimineringen har samband med den
romska tillhérigheten.

11 Se bland annat Montesino Parra, Norma (2002), "Zigenarfragan - Intervention och
romantik” och Liegois, Jean-Pierre (2007), "Roma in Europe”.

Romers rattigheter | 18 (76)



till myndigheter som har i uppgift att férebygga och motverka
diskriminering.

Tillgdngen till rattigheter péverkas ocksé av att ménga romer saknar
kunskap om skyddet mot diskriminering och om de minskliga
rattigheterna. Det ir allvarligt, eftersom en viktig férutsittning

for reellt deltagande i det svenska samhillet 4r medvetenhet om

de minskliga rittigheterna, kunskap om hur diskriminering kan
motverkas och hur rittigheter kan uppnés och hivdas.

Den tidigare Ombudsmannen mot etnisk diskriminering utvecklade
arbetssitt som syftade till att 6ka romers kunskap om skydd mot
diskriminering, fértroende for myndigheten och tillit till juridiken
som verktyg for upprittelse. Myndigheten insdg att en utveckling av
arbetssitten &r en viktig férutsittning for att ombudsmannen ska
vara trovirdig i ett arbete med att férandra de strukturer som hindrar
romers tillgang till rittigheter.

Arbetssitten utgick fran behovet av en 6msesidig
kunskapsutveckling, vilken formulerades inom ramen for det
siarskilda romaprojekt som bedrevs pd Ombudsmannen mot

etnisk diskriminering &ren 2002-2004. En grundtanke i de nya
arbetssitten var att det frdn en myndighet med uppgift att motverka
diskriminering behovs ett aktivt férhéllningssitt fér att romer

ska soka upprittelse genom att anmila diskriminering och fér

att en ombudsmannamyndighet ska utveckla kunskap om hur
diskriminering av romer kommer till uttryck. Ombudsmannen mot
etnisk diskriminering kom fram till att den inte kan f6rvinta sig att
romer anmiler diskriminering utan kunskap om rittigheter och tillit
till myndigheten.

Romaprojektet bidrog till att Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering identifierade ett antal strukturella hinder som
bidrar till den missgynnade stéllning romer har i forhallande till
majoritetsbefolkningen och som vidmakthéller marginaliseringen
av romer som grupp. Romers bristande tillgdng till grundliggande
rittigheter som bostad och utbildning formulerades som sarskilt
problematisk och som omraden déir kunskap om samband mellan
individuella krankningar och diskriminerande strukturer behévde
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utvecklas. Ombudsmannen mot etnisk diskriminering initierade
dérfor, efter romaprojektets avslutande, arbeten som fokuserade pa
diskriminering inom dessa samhillsomraden.'?

Miélet om en 6msesidig kunskapsutveckling férdjupades i

projekten om diskriminering pd bostadsmarknaden och inom
utbildningsvisendet. Ombudsmannen mot etnisk diskriminering
forde en dialog med romer, som var en av de minoriteter
myndigheten sirskilt samverkade med, f6r att mobilisera romer
kring den diskriminering som &r en del av deras vardag. Med lika
moijligheter och rittigheter som 6vergripande malsittning, och

med grundtanken att romers delaktighet 4r avgérande for att nd
samhilleliga férindringsprocesser, syftade arbetet till att i samverkan
med romer driva pé ett aktivt antidiskrimineringsarbete.

Rattighetsbaserade utbildningar

For att fordjupa romers kunskap om det skydd mot diskriminering
som tillkommer individer och skapa fortroende mellan romer

och Ombudsmannen mot etnisk diskriminering genomférdes
rattighetsbaserade utbildningar. Utbildningsinsatser riktades
sarskilt till romska ungdomar, romer i segregerade bostadsomraden
och romska kvinnor. De genomférdes pé olika platser i landet i
samverkan med romska organisationer och andra féretridare fér
grupper som ir utsatta for diskriminering samt med lansstyrelser,
lokala antidiskrimineringsverksamheter, hyresgistféreningar och
kommuner. Utbildningarna tog sin utgdngspunkt i deltagarnas
erfarenheter av diskriminering och de juridiska verktygen nationellt
och internationellt.

En central tanke med utformningen av insatserna var att de
skulle knyta an till romers vardagssituationer och myndighetens
verksamhet. De rittighetsbaserade utbildningarna genomférdes
i dialogform och handlade ofta om vilka anmilningar som

12 Arbetet bedrevs i projektform och erfarenheterna beskrivs i rapporterna
"Diskriminering pa den svenska bostadsmarknaden. En rapport fran DO:s sarskilda
arbete dren 2006-2009 kring diskriminering pa bostadsmarknaden” och "Diskriminering
av nationella minoriteter inom utbildningsvdasendet”.
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Ombudsmannen mot etnisk diskriminering utredde men &ven vilka
anmilningar som avgjorts genom forlikning eller dom. Dialogen
handlade om vad som krivs for att det juridiska skyddet ska kunna
vara ett effektivt verktyg for att forebygga diskriminering av romer
och motverka de diskriminerande strukturer som utgér hinder for
romers tillgang till bostad och utbildning.

Referensgrupper

Ett annat arbetssitt som utvecklades for att uppné 6émsesidig
kunskapsutveckling var att i samverkan med referensgrupper
identifiera problem och atgirder som synliggér diskriminering
samt att identifiera vilka aktorer som har ansvar fér att motverka
krankningar av de mianskliga rittigheterna. Aren 2005-2010 har
olika referensgrupper sammankallats fér kunskapsutbyte och
diskussioner om problemlésningar som baserats pé aktorernas
ingéng i och kunskap om aktuella fragestéllningar. I arbetet mot
diskriminering inom utbildningsvisendet bestod referensgruppen
av foretradare f6r de nationella minoriteterna och i referensgruppen
mot diskriminering pd bostadsmarknaden fanns representanter
fran bostadsbolag, fastighetsigare, hyresgistféreningar, kommuner,
forskare, etniska minoriteter och regeringen. Referensgrupperna
skapade en plattform for dialog mellan féretridare fér grupper som
ar utsatta for diskriminering och aktoérer som har sérskilt ansvar
att sikra tillgdng till grundlaggande rittigheter sdsom bostad och
utbildning.

Rittighetsbaserade utbildningsinsatser, referensgrupper, aktivt
antidiskrimineringsarbete samt nationell och internationell
rapportering var centrala arbetssitt i genomférandet av de

sarskilt riktade insatserna. Omsesidig kunskap hos romer och pa
myndigheten om de uttryck som diskriminering av romer tar sig
identifierades som nédvindiga fértroendeskapande dtgirder for att
ombudsmannen éverhuvudtaget skulle nd romer och for att 6ka
romers tillgang till skydd mot diskriminering.

DO kan konstatera att de beskrivna arbetsséitten ger utrymme
for delaktighet, stirker minoriteter och 6kar forutsittningarna
for 1angsiktighet i myndighetens arbete. Institutet fo6r ménskliga
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rattigheter vid Géteborgs universitet analyserade de insatser som
Ombudsmannen mot etnisk diskriminering riktade gentemot
grupper som ir sirskilt utsatta for diskriminering och utvirderade de
arbetssitt som syftade till att uppna dmsesidig kunskapsutveckling.
En slutsats i utvirderingen var att dialog med minoriteter ar

ett strategiskt sitt att med knappa resurser né ut for att fler ska

fa tillgéng till skydd mot diskriminering. Forskarna menade

att arbetssitten gett onskade effekter och varit "positivt och
nédvindigt for att myndigheten ska nd uppsatta mal och bekriftar

rittighetsperspektivets centrala plats i myndighetens arbete”.”®

Anmalningar

Studier av EU:s Fundamental Rights Agency (FRA) visar att
benigenheten att anmila diskriminering till myndigheter ar 1ag,
varfor morkertalet nér det giller diskriminering dr hégt. Det 4r fa
hiandelser som anmils till de myndigheter som har i uppgift att
motverka krinkningar av de manskliga rattigheterna. FRA:s slutsatser
vad giller morkertal och anmilningsbensdgenhet stimmer vil 6verens
med DOs kunskaper om romers upplevelser av allvarliga krinkningar
och diskriminerande strukturer i Sverige.*

Det ir dock patagligt att myndighetens férandrade arbetssitt

med utgdngspunkt i arbetet for 6msesidig kunskapsutveckling

har medfért att romer i hégre utstrickning 4n tidigare hivdar sin
ratt till icke-diskriminering genom att anmila diskriminering

till myndigheten. Innan romaprojektet startade &r 2001 mottog
Ombudsmannen mot etnisk diskriminering ett par, tre anmélningar
frdn romer varje r men efter romaprojektet har antalet anmélningar
konstant legat pa 30-40 anmilningar per ar. Av dessa anmilningar har
ett trettiotal avgjorts i domstol eller 16sts genom en f6rlikning med
motparten.

13 Gustavsson, Josefine (2007), "Extern utvdrdering - Effekterna av
informationsinsatser riktade till grupper sdrskilt utsatta for diskriminering”, sidan 67.
14 Se till exempel European Union Agency for Fundamental Rights (2009),”Data in
Focus Report 1: The Roma”, European Union Minorities and Discrimination Survey (EU-
MIDIS).
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Relativt manga anmailningar har lett till upprittelse f6r romer, vilket
bland annat beror pd att de forandrade arbetssitten ocksd bidragit

till en utveckling av nya metoder och rutiner vid myndighetens
utredningar av individanmilningar. Anmilningarna, som ofta ar
uttryck fér komplexa situationer, har i 6kad utstrickning utretts med
utgangspunkt i myndighetens 6kade kunskap om romers livsvillkor.
En viktig férdndring i rutinerna har varit att i samtliga moment av
utredning av anmilningar beakta behovet av muntliga kontakter i
syfte att sikerstilla utredningsresultaten och anmalarens tilltro till
anmilningsinstitutet som en vig till upprittelse.”®

En genomgéng av anmilningar frdn romer visar att nistan 70 procent
av de cirka 230 anmilningar som kommit in till myndigheten ren
2004-2010 dr frdn romska kvinnor. Majoriteten av dessa anmailningar,
niarmare ett hundratal, handlar om att romska kvinnor uppger att de
blir diskriminerade och trakasserade i affarer nir de ska handla mat
eller klader. Likasd anmiler romska kvinnor diskriminering nir de
ska ta in pd hotell eller nédr de bes6ker restauranger.

Cirka 45 anmilningar eller runt 20 procent av anmilningarna frin
romer ror diskriminering pa bostadsmarknaden. Anmailningarna
ror att romer upplever sig ha blivit bortvalda i férmedlingsprocesser
och att de nekats att kdpa en bostadsritt med hinvisning till deras
romska tillhorighet. Likasd anmils diskriminerande beteenden och
trakasserier frdn hyresvirdar eller grannar. Trangboddhet, délig
standard och sanitéra brister dr andra aspekter av diskriminering pa
bostadsmarknaden som romer anmailer.

Ungefir lika ménga anmilningar handlar om att romer upplever
diskriminering vad giller handlaggning och bemétande inom
socialtjianst. Ett vixande antal anmilningar om diskriminering
frdn romer ror att skolor och hilso- och sjukvérden anmiler till
socialtjidnsten att férhallanden i romska familjer bor utredas.
Anmailningarna giller ocksé att romska foraldrar upplever
diskriminering i samband med att barn omhindertas enligt lagen

15 Kawesa, Victoria (2009), "En utvdrdering av DO:s hem6tande och kontakt med
romska anmadlare”, Link6pings universitet.
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(1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga och att

barn placeras i icke-romska miljoer. F4 anmilningar frén romer r6r
romska barns villkor i skolan. Likas3 r det f& romer som anmiler
diskriminering inom arbetsliv, hilso- och sjukvard eller rittsviasende.

Anmadlningsbendgenhet

Aterkommande teman i DOs dialog med romer 4r anmilningar,
anmilningsbenigenhet och vigar till upprittelse. Lag
anmilningsbenigenhet forefaller alltjimt spegla bristande tilltro till
att en anmailan kan bidra till en forindring av de ojamlika villkor som
ar en del av ménga romers vardag. Det 1dga antalet anmélningar inom
utbildningsvisendet bér darfor ses mot bakgrund av att romer ofta
saknar fértroende for myndigheter och ridslan f6r att en anmilan
mot en skola kan bidra till 6kad utsatthet for barnet. Till bilden hér
dven romers historiska erfarenheter av hur skolan som institution har
behandlat romska skolbarn.’ Det 13ga antalet anmélningar rérande
diskriminering av romer inom arbetslivet kan pa liknande sitt ses
mot bakgrund av den marginalisering som romer upplever som grupp
pa arbetsmarknaden.

Benigenheten att anmila diskriminering bor ocksa forstds utifran
att manga romer har begrinsad tilltro till DOs mojligheter att
paverka situationen med stdd av diskrimineringslagstiftningen.
Romers anmilningar giller ofta akuta problem och DOs utredning
av drenden kan upplevas som alltfér 1dngsam och omstindlig. Till
bilden hor dven att diskriminering dr en del av mdnga romers vardag,
vilket paverkar romers handlingsutrymme, ork och benigenhet att
overhuvudtaget ha en tilltro till att en anmélan kan bidra till att
forandra situationen.

16 Se Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (2008), "Diskriminering av nationella
minoriteter inom utbildningsvdsendet”, samt Rodell Olgac, Christina (2005) "Den
romska minoriteten i majoritetssamhallets skola - Fran hot till mojlighet”, som
beskriver hur dppet rasistiska forhallningssatt praglat manga romers skolgang och
bidrar till en ovilja mot skolan som institution.

Romers rattigheter | 24 (76)



Avslutsgrunder

Majoriteten av anmailningarna frdn romer har efter utredning
avslutats utan vidare atgirder. En stor del av dessa har avslutats med
hianvisning till att anmailan varit bristfillig eller ofullstindig, vilket
maénga ginger berott pa svarigheter att fa kontakt med anmailaren

i syfte att komplettera anmilan. Manga anmailningar har ocksa
avslutats med hinvisning till bevissvarigheter och att utredningen
av anmilan inte kunnat faststilla att det anmélda har samband med
ndgon av diskrimineringsgrunderna. Det férekommer ocksg att
anmailare dterkallat anmailan. Likasd har anmélningar avslutats med
hinvisning till att det anmilda missférhéllandet inte omfattas av
diskrimineringslagstiftningen.

Aven om anmilningar avslutas utan rittslig prévning utgor de

en vasentlig del i DOs arbete f6r att motverka diskriminering.
Anmilningarna ir ofta uttryck for komplexa situationer och utgor
en viktig killa till kunskap och en utgdngspunkt i myndighetens
dialog med romer och andra aktérer. Vidare anvinds anmilningarna

i myndighetens 6verldggningar med till exempel andra myndigheter.
Anmilningarna bidrar p4 sa sitt till att synliggéra romers upplevelser
av krankningar.

Vidare kan det framhaéllas att den utredning som anmilningarna
foranleder ibland bidrar till att synliggéra en problematik for den
aktor som anmalaren riktar sig mot och i négra fall har utredningen
Oppnat for en rittighetsbaserad dialog mellan anmailaren och den
anmailan riktar sig mot. I flera anmilningar tycks detta aterspeglas
da drendet avslutats genom att anmailaren aterkallat anmélan eller
uppger att situationen har 16sts.

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering och DO har efter
utredning av de cirka 230 anmilningarna tagit stillning till att
diskriminering har férekommit i ett trettiotal 4renden. Vissa av dessa
drenden har provats eller ska provas i domstol och vissa har avslutats
med en forlikning mellan ombudsmannen och den som bedéms ha
diskriminerats.

Romers rattigheter | 25 (76)



Domar

Dom har meddelats i sju av de dgrenden som Ombudsmannen mot
etnisk diskriminering och DO har drivit i domstol. Tva av dessa
drenden har handlat om diskriminering pa bostadsmarknaden, fyra
har r6rt diskriminering vid tillhandahéllande av andra varor och
tjanster och ett har handlat om diskriminering i skolan.

[ ett av de drenden som r6r bostadsmarknaden hade en romsk
man anméilt féljande. Han och hans familj ville hitta en bostad.
Han hade dirfor svarat pé en ligenhetsannons och efter att ha
sett ligenheten meddelade han hyresvirden att han ville hyra
den. Han informerade virden om att han studerade och att han
hade betalningsanmirkningar men att hans styvfar skulle ga i
borgen. Hyresvirden ansdg inte att det skulle vara ndgot problem
och fick telefonnumret till styvfadern. P4 telefon bestimdes dag
for att skriva kontrakt. D3 hyresvirden triffade honom reagerade
denne omedelbart och fragade om han var "zigenare”. Den etniska
tillh6righeten bekriftades av honom och av styvforildrarna, vilka
framholl att de inte levde "traditionellt”. Virden uttalade att han
kinde sig lurad och inte vigade hyra ut till mannen pa grund av
radsla for andra hyresgisters reaktioner.

Borés tingsritt friade hyresvirden med hinvisning till att mannens
utsaga och styvforildrarnas vittnesmal inte vigde tyngre dn
hyresvirdens uttalande att denne inte ville hyra ut till en skuldsatt
person. Tingsritten hinvisade till att styvférildrarna hade ett starkt
engagemang i saken. Domen overklagades av Ombudsmannen mot
etnisk diskriminering.

Hovritten fér Vistra Sverige kom fram till en annan slutsats och
ansag att styvforidldrarna hade ldimnat uttémmande, samstimmiga
och i sig trovirdiga uppgifter som stddde vad mannen berittat. Det
saknades skal att pd grund av styvforildrarnas engagemang i saken
och relation till mannen inte tro pa vad de tydligt och detaljerat
berittat. Domstolen framholl att det var styrkt att hyresvirden inte
ville ha mannen som hyresgist pé grund av hans romska tillhérighet
och att han var ridd fér andra hyresgisters reaktion.
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Ombudsmannen hade didrmed visat omstindigheter som gjorde

det antagligt att virden diskriminerat mannen. Domstolen anség

det ocksa klarlagt att en hypotetisk hyresgist av annan etnisk
bakgrund med betalningsanmirkningar och en solid borgensman
inte hade gitt miste om att hyra ligenheten. Virden kunde inte
bevisa att mannen gick miste om kontraktet av andra skil 4n sin
romska etniska tillhérighet. Skadestdndet bestamdes till 40 coo
kronor och hovritten uttalade att ritten att fa hyra en bostad 4r "en
mycket viktig levnadsomstindighet”. Beloppet paverkades ocksa av att
diskrimineringen var avsiktlig och skedde efter betianketid. Domstolen
vigde dven in virdens upptridande vid motet fér kontraktskrivning
som menades vara en uppenbart krinkande behandling.”

[ det andra drendet rérande diskriminering pé bostadsmarknaden
hade en romsk kvinna anmilt f6ljande. Efter att ha svarat pé en
bostadsannons och efter att ha tittat pa en ligenhet meddelade hon
den privata hyresvirden att hon ville hyra den. Kontrakt skrevs och
inflyttning skedde samma dag. Efter att ha varit bortrest ett par dagar
atervinde hon och hennes familj f6r att uppticka att virden bytt 13s.
Virden anklagade henne f6r att ha ljugit om sin etniska tillh6righet.
Hon skulle enligt virden ha sagt att hon var thailindska. Hyresvirden
hinvisade till att andra hyresgister inte ville ha "zigenare” i huset och
tvingade familjen att flytta. Virden péstod senare att skilet till att
familjen inte fatt bo kvar var att de inte betalat hyran i férskott.

Lidk6pings tingsritt ansdg att det visats omstidndigheter som gav
anledning att anta att kvinnan diskriminerats och att diskrimineringen
hade samband med kvinnans romska tillh6righet. Domstolen anség att
virdens foérklaring om att kravet pa forskottsbetalning av hyran inte
var uppfyllt var en efterhandskonstruktion. Tingsritten uttalade att
det var fraga om avsiktlig diskriminering av allvarlig art dd kvinnan
utestidngts frén bostaden och tvingats flytta och tillddmde henne 50
000 kronor i skadestdnd. Domen 6verklagades av hyresvirden men
infér huvudférhandlingen i hovritten ingicks en férlikning. Kvinnan
fick 50 0oo kronor.'®

17 Hovrdttens for vastra Sverige dom 2009-01-15 i mal nr T- 3501-08.
18 Lidkopings tingsratts dom 2008-05-20 i mal nr T 1596-06.
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Fyra av malen som provats i domstol ror diskriminering av romer

vid tillhandahéllande av andra varor och tjénster. Ett av dessa ror ett
romskt par som diskriminerades i samband med att de ville besoka en
badanliggning pa ett hotell i Eskilstuna tillsammans med sin son. De
hade anmailt foljande till Ombudsmannen mot etnisk diskriminering.
Kvinnan hade ringt till hotellet for att héra om badanliggningen

var oppen for allminheten och fick besked om att den skulle vara
det. Nir hon, hennes man och barn kom till hotellet méttes de av en
anstilld som sa att hennes chef sagt att hon inte far slippa in romer
till hotellets bad. Kvinnan bad att fa prata med chefen som férklarade
att hotellet tidigare haft problem med romer som besokt badet.
Chefen uppmanade familjen att ldmna hotellet.

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering utredde drendet och
stimde hotellet f6r diskriminering. En férlikning triffades under
handliggningen i tingsratten. Uppgorelsen inkluderade ett sidoavtal
som innebar ett dtagande av mannen och kvinnan att inte sprida
information om férlikningen.

D4 hotellet ansdg att kvinnan och mannen brutit mot dtagandet
fullfoljde inte hotellet sin del av avtalet, det vill siga betalade inte ut
ersittningen. Frigan kom istillet att avg6ras i Eskilstuna tingsritt
som konstaterade att hotellet gjort sig skyldigt till diskriminering,
Skadestédndet bestimdes till 25 ooo kronor var till kvinnan och
mannen. Nir det giller skadestdndets storlek hinvisade tingsritten
till NJA 2006 s. 170 didr Hogsta domstolen slar fast att skadestdndet

i diskrimineringsfall kan variera beroende pa krinkningens art,
omfattning och andra omstindigheter. Att parets son var med da
diskrimineringen skedde var en férsvirande omstindighet som skulle
avspegla sig i skadestdndet. Att diskrimineringen dgde rum infér
Ogonen pa hotellets gister var en annan omstindighet som skulle
vigas in i skadesténdets storlek. Tingsritten vigde slutligen dven in att
diskrimineringen var avsiktlig. Hotellet 6verklagade domen till Svea
Hovritt. Hovritten instdmde i tingsrittens beddmning bade om att
diskriminering hade gt rum och i friga om skadestindets storlek.?

19 Eskilstuna tingsratts dom 2006-11-10 i mal nr T 2535-04 och Svea hovrétts dom
2008-10-17 i mal nr T 9702-06.
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[ ett annat mal rorande diskriminering vid tillhandahéallande av

varor och tjanster hade en romsk kvinna anmilt féljande. Hon hade
deltagit i en konferens pé ett hotell i Norrkdping. Under hennes
vistelse pa hotellet fick hon sin nérvaro ifragasatt av hotellets
personal. Vid flera tillfillen patalade personalen fér henne att

kaffet endast var avsett for hotellets gaster. Hotellet motiverade

sitt agerande med att de tidigare haft problem med romer.
Ombudsmannen tog efter utredning stillning f6r att kvinnan hade
utsatts for diskriminering och menade att hon blivit simre behandlad
dn andra hotellgister i och med att hon blev misstinkliggjord och
ifragasatt pa grund av sin etniska tillhérighet. Myndigheten stimde
hotellet vid Norrk6épings tingsritt. Tingsratten konstaterade i sin
dom att personalen genom sitt agerande diskriminerat kvinnan vilket
ansags motivera ett skadestdnd pd 8 ooo kronor. Hotellet 6verklagade
domen men Géta Hovritt delade tingsrittens bedomning.?® Hotellet
har 6verklagat domen till Hogsta domstolen.

Det tredje drendet som rér diskriminering vid tillhandahéllande av varor
och tjanster handlar om fyra romska kvinnor som inte fick komma

in i en palsaffir i Orebro. De fyra kvinnornas anmilan rr att dgaren

till palsaffaren stoppade dem vid dérren och skrek 8t dem och péstod
att han skulle stinga f6r lunch. P3 dérren till affaren satt en skylt med
oppettider och dir inget framgick om att affdren brukar stinga fér
lunch. Agaren uppmanade kvinnorna att "komma tillbaka en annan dag
i sina folkdrikter”. Nér kvinnorna kom tillbaka efter en dryg kvart var
affiren 6ppen. Ombudsmannen tog efter utredning stéllning i drendet
och staimde bolaget som drev affiren vid Orebro tingsritt.

Tingsritten gjorde i sin dom bedémningen att kvinnorna utsatts

for direkt diskriminering som hade samband med deras etniska
tillhorighet samt att de trakasserades i och med att affdrsigaren
kommenterade deras kliddsel pa ett nedldtande sitt. Skadestandet
sattes till 20 ooo kronor var. Bolaget 6verklagade domen till G6ta
Hovritt som kom fram till en annan slutsats 4n tingsritten.
Hovritten anférde i sin dom att det inte kunde antas att butiksidgaren

20 Norrkdpings tingsratts dom 2009-10-27 i mal nr T 3730-08 och G6ta hovratts dom
2010-05-19 i man nr T 3065-009.
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skulle ha gjort annorlunda om kunderna inte var romer. Diarmed
ansag hovritten att kvinnorna inte var missgynnade. Vidare menade
hovritten att meningarna gar isir vad giller vad som sagts om
kvinnornas klddsel. Hovritten menade dirfor att butiksdgaren inte
heller kunde anses ha gjort sig skyldig till trakasserier.?! DO har
overklagat domen till Hogsta domstolen.

Det fjirde domstolsirendet som r6r diskriminering vid
tillhandahéllande av varor och tjinster handlar om tva romska
kvinnor som i séllskap med sina barn nekades att 4ta pd en restaurang
i Skutskir utanfor Givle. Kvinnorna hade anmilt att restaurangen
som skail for detta uppgett att man tidigare haft romska kunder

som brakat och dirfor inte tilldt "zigenare” att 4ta pa restaurangen.
Kvinnorna och barnen tvingades ldmna restaurangen.

Efter utredning tog Ombudsmannen mot etnisk diskriminering
stillning f6r att driva drendet vidare och stimde restaurangen

for diskriminering i Gévle tingsritt. Domstolen menade att
Ombudsmannen mot etnisk diskriminering gjort det antagligt

att diskriminering férekommit och att restaurangen inte kunde
motbevisa att diskriminering dgt rum. Skadestandet faststilldes till
15 0oo kronor var till kvinnorna.?

Det mal som drivits i domstol nér det giller diskriminering i
skolan gillde tva romska barn som hade anmalt att de utsatts

for dterkommande trakasserier och diskriminering av andra

elever i en skola i Sméland. Anmélarna menade att skolan inte

har gjort tillrickligt f6r att utreda och férhindra trakasserierna.
Skolan hade inte heller arbetat fram den likabehandlingsplan

som alla skolor dr skyldiga att géra. Rektorn och en lirare hade
ocksé hallit ett utvecklingssamtal med det yngsta barnet utan att
vardnadshavaren var nirvarande. Slutligen hade barnen inte fatt
den modersmalsundervisning i romani chib eller finska som de hade
ritt till. Ombudsmannen mot etnisk diskriminering tog stillning i

21 Orebro tingsratts dom 2009-11-18 i mal nr T 4710-08 och G6ta hovratts dom 2010-10-
05 i mal nr T 3330-09.

22 Gavle tingsratts dom 2006-06-16 i mal nr T 2285-05.
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drendet och stimde den kommun som var huvudman for skolan med
ett yrkande om 100 000 kronor i skadesténd till vart och ett av de tva
barnen.

Eksjo tingsritt ansdg i en dom att det inte fanns tillrickliga bevis
for att barnen utsatts for trakasserier. Tingsritten ansdg vidare att
skolan gjort tillrickligt f6r att utreda och vidta atgirder nir ldrarna
fatt veta att trakasserier och kriankningar 4gt rum, samt att man
haft en godkind likabehandlingsplan. Domstolen tyckte inte heller
att det var diskriminering att ett utvecklingssamtal hallits med

ett av barnen ensamt eller att skolan inte kunde erbjuda barnen
modersmélsundervisning i romani chib eller finska.

DO har 6verklagat domen till Géta hovritt vad giller frdgorna
om utrednings- och atgirdsskyldigheten samt ritten till
modersmalsundervisning,

Bevisregeln och skadestandsbelopp

For att juridiken ska kunna bidra till individers upprittelse och
synliggora diskriminerande strukturer &r tillimpningen av den
bevisregel som finns i diskrimineringslagstiftningen central. Vid en
analys av den regeln bor utgdngspunkten vara hur den hittills faktiskt
tillimpats av domstolarna.

Bevisregeln tillkom ursprungligen for att genomfora vissa
EG-direktiv.* Syftet med den utformning som regeln fick i
direktiven var att 3stadkomma en bevislittnad f6r kiranden, s
att diskrimineringsférbuden skulle kunna upprétthallas ocks3 i
praktiken. Konkret innebir bevisbérderegeln att om kiranden
visar fakta som ger anledning att anta att han eller hon blivit
diskriminerad synes diskriminering foreligga och det aligger

23 Eksjo tingsratts dom 2010-10-21 i mal nr T 1395-009.

24 Radets direktiv 97/80/EG av den 15 december 1997 om bevishorda vid mal om
konsdiskriminering. Motsvarande regler finns i Radets direktiv 2000/43/EG av den 29
juni 2000 om genomfdrandet av principen om likabehandling av personer oavsett ras
eller etniska ursprung samt Radets direktiv 2000/78/EG av den 27 november 2000 om
inrdttande av en allmdn ram for likabehandling.
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dirmed svaranden att styrka att det inte dr friga om négot
missgynnande som har haft samband med ndgon av de dberopade
diskrimineringsgrunderna.?®

[ malet mot hotellet med badanliggningen utgjordes bevisningen av
den romska kvinnans och mannens utsagor under sanningsférsikran.
Domstolen ansdg att kvinnans och mannens skildring av hur de inte
fick tilltrade till badanliggningen enbart pé grund av deras etniska
tillhorighet, hade visat sédana omstandigheter som gav anledning

att anta att de blivit diskriminerade. Motparten bedémdes inte ha
presenterat ndgon utredning till stéd for att den romska kvinnan
och hennes familj nekats tilltride av annan orsak @n deras etniska
tillhorighet.

Skriftlig bevisning saknades ocksé i mélet mot den privata
hyresviarden som menade att skilet till att han nekat en romsk man
att hyra en lagenhet var att denne hade betalningsanmirkningar.
Tingsritten i Bords anség inte att bevisningen, som i huvudsak
utgjordes av anmilarens och hans styvférildrars utsagor, var
tillrdckliga for att styrka att mannens etniska tillhérighet paverkat
hyresvirdens beslut. Tingsritten bedémde hyresvirdens uppgift om
att han trots borgen inte ville ha en skuldsatt hyresgist som rimlig
och trovirdig. Tingsritten menade dirfér att Ombudsmannen mot
etnisk diskriminering inte visat omstindigheter som gav anledning
att anta att diskriminering férekommit.

Vid prévningen i Hovritten for Vistra Sverige slog domstolen
ddremot fast att mannens och styvforialdrarnas utsagor var trovirdiga
och att deras uppgifter skulle ldggas till grund f6r provning av vad
som skett. Domstolen konstaterade att Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering gjort det antagligt att hyresvirden diskriminerat

den romska mannen och att hyresvirden inte kunde visa att en
annan hyresgist i motsvarande omstindigheter inte hade fatt ett
hyreskontrakt.

25 Proposition 2007/08:95, "Ett starkare skydd mot diskriminering”.
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Aven i mélet rérande en romsk kvinna och hennes barn som trots
kontrakt utestingdes fran sin bostad av sin hyresvird, saknades
skriftlig bevisning. Bevisningen utgjordes av den romska kvinnans
utsaga och vittnesmal frin en sektionschef frdn kommunen och en
fore detta direktor pa ett bostadsbolag. Tingsritten i Lidkdping ansag
att bevisningen var tillracklig for att visa sddana omstindigheter som
gav anledning att anta att diskriminering skett och hinvisade till att
virden bytt 18s och utestingt henne frin ligenheten. Tingsritten
ansag att hyresvirden inte férmadde bevisa att diskriminering inte
forekommit och att skilet om bristande hyresbetalning var en
efterhandskonstruktion.

Den sammantagna bilden &r att bevisborderegeln i de nu aktuella
fallen tillimpats pé ett &ndamaélsenligt sdtt med avsedd bevislattnad
for karanden som resultat. Den har betydelse fér romers méjligheter
att f3 upprittelse nir deras rittigheter krinks. Avgorande for
utgadngen har varit att domstolarna bedémt de romska anmélarnas
berittelser om det intriffade som tillforlitliga och trovirdiga.
Anmirkningsvirt dr att motparten ofta synes ha riktat in sig pa
anmailarnas trovirdighet kopplat till deras romska tillhérighet,
snarare dn att forsoka bevisa att diskriminering inte dgt rum.

Skadestandsbeloppen i domarna ligger pa mellan 8 ooo och 50
ooo kronor. Enligt DO uppfyller dessa nivaer inte det dubbla syfte
att dels ge kompensation at den som drabbats, dels avskricka

frdn 6vertradelse, som lagstiftaren markerat att ersittningen

vid 6vertriddelser av diskrimineringsférbudet ska ha. En av de
potentiellt viktigare nyheterna i den nya diskrimineringslagen

ar darfér introduktionen av den nya sanktionsformen
diskrimineringsersittning. Avsikten med den nya sanktionen

ar att hoja ersdttningarna i diskrimineringsmal till reellt
avskrickande nivder. I férarbetena framhélls sirskilt att "det ska
kosta att diskriminera” till exempel nir krinkningar har rent
rasistiska fértecken.?® Detta torde innebira forutsattningar for

att h6ja nivderna i mal rérande diskriminering av romer och att
ersittningsnivderna dirmed far den avsedda preventiva funktionen.

26 |bid. sidan 390.
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Forlikningar

Forlikningar har ingétts i 18 fall efter det att myndigheten har utrett
och tagit stéllning i 4rendena. Tva av dessa r6r diskriminering inom
arbetslivet, tre ror diskriminering inom bostadsmarknaden och
ovriga 13 ror diskriminering i samband med tillhandhallande av andra
varor och tjinster.

[ det ena drendet som rér diskriminering inom arbetslivet ingicks en
forlikning som innebar att en romsk kvinna fick 40 ooo kronor av
arbetsgivaren, som var en kommun. Bakgrunden till anmilan var att
den kommunanstillda romska kvinnan som arbetade i hemtjinsten
under langre tid hade kint sig trakasserad av sina arbetskamrater da
de talat illa om romer pé arbetsplatsen i hennes nirvaro. Kvinnan
hade patalat trakasserierna for arbetsgivaren som inte vidtog nagra
atgirder.

En lokal antidiskrimineringsbyra hjilpte kvinnan att anmila
arbetsgivaren f6r underlatenheten att vidta dtgiarder och fér
repressalier. Det fackférbund som kvinnan var medlem i avstod
frdn att begira tvisteforhandling, varfér Ombudsmannen mot
etnisk diskriminering stimde kommunen i Arbetsdomstolen och
yrkade pd skadestand for brott mot lagen (1999:30) om atgirder mot
diskriminering i arbetslivet pd grund av etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning. I och med férlikningen aterkallade
ombudsmannen sin talan i domstolen.

Den andra forlikningen som ingatts pa arbetslivets omrade rér

en kvinna som gjorde praktik i en affér. Praktiken 6vergick i en
visstidsanstillning. Kvinnan hade, enligt sin anmalan, fragat
platschefen innan hon boérjade om hon kunde béra kjol pa arbetstid
och hon fick svaret att det kunde hon. Senare anstilldes en ny chef
som menade att kjol pa arbetstid inte 6verensstimde med affirens
klddpolicy. Kvinnan fick sluta sin visstidsanstéllning. DOs utredning
i drendet visade att kvinnan hade utsatts for diskriminering som
hade samband med hennes etniska tillhérighet. Affaren delade inte
den bedémningen. Parterna ingick dock en éverenskommelse som
innebar att kvinnan fick 75 ooo kronor.
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Det ena férlikningsavtalet som ror diskriminering pa
bostadsmarknaden innebar att en romsk kvinna fick 6o ooo kronor
av ett fastighetsbolag. Kvinnan hade anmilt féljande. Hon hade
kontaktat en fastighetsférvaltare och anmilt intresse f6r en ligenhet.
[ samtal med férvaltaren berittade hon att hon var sjukpensionir
och hade skulder hos kronofogden men att socialtjinsten darfor
kunde sta fér kontraktet. Forvaltaren gav ett positivt besked.

Datum for visning av ligenheten bestimdes. Hyresvirden skrev
kontrakt med kommunen men gick inte med pd mer 4n en ménads
uthyrning. Férvaltaren satte dirtill upp sirskilda férhéllningsregler
fér den romska kvinnan, som innebar att hon inte fick ta emot

besdk av romer. Hyresvirden férlingde inte hyreskontraktet med
hinvisning till att det férekommit storningar fran kvinnans ldgenhet.
Myndighetens utredning i drendet visade att fastighetsbolaget inte
hade foljt sina egna rutiner nir det giller hantering av hyresgésters
stérningar och att kvinnan nekats fortsatt boende utan saklig grund.
Bevisning provades inte i domstol utan en férlikning ingicks istillet.

Den andra forlikningen som traffats rorande diskriminering pa
bostadsmarknaden giller en kvinna som anmailt att hon nekats hyra
en lagenhet med héinvisning till hennes mans romska tillhorighet.
Kvinnan hade tecknat ett kontrakt med ett privat bostadsforetag.
Senare under samma dag horde hyresvirden av sig till kvinnan och
meddelade att hon inte fick hyra ligenheten da grannarna hade hort
av sig och hotat att flytta eftersom det enligt hyresvirden tidigare
varit problem med romer i bostadsomradet. Efter utredning kom
Ombudsmannen fram till att kvinnan utsatts for diskriminering men
hyresvirden delade inte den bedémningen. Parterna ingick dock en
overenskommelse som innebar att kvinnan fick 40 ooo kronor.

Det tredje forlikningsavtalet rorande diskriminering pa
bostadsmarknaden innebar att en romsk familj fick 100 ooo kronor
av en bostadsrittsforening. En romsk familj hade anmilt att de

efter visning av en bostadsrittsligenhet kommit 6verens med
siljaren om en kopeskilling och att denne skulle ordna med all
administration kring kopet i syfte att koparen skulle bli godkiand av
bostadsrittsféreningen. Kort direfter meddelade siljaren till koparen
att féreningen inte godkdnner romer som medlemmar i foreningen.
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Den romska kvinnan ringde upp vice ordférande i féreningen som
bekriftade detta och sa att "zigenare” inte far bo i féreningen. Efter
utredning tog DO stillning i d&rendet och menade att det var antagligt
att kvinnan och hennes tre barn utsatts for diskriminering som

har samband med deras romska tillhérighet. Bevisningen i drendet
prévades inte i domstol, utan parterna ingick i stillet en forlikning,

13 av de ingéngna férlikningarna rér anmélningar om
diskriminering vid tillhandahallande av varor och tjanster. Ett av
forlikningsavtalen avsag en grupp pa 27 vuxna och barn som ville
campa pa en campingplats men som nekats detta med hinvisning
till att campingen var fullbelagd. Ett antal andra husvagnar
slipptes emellertid in under den tid som anmailarna talade med
campingplatsens dgare. Gruppen fick tillsammans 200 ooo kronor i
den 6verenskommelse som tréaffades.

Sju férlikningar har ingatts i d&renden dér romska kvinnor anmalt
att de diskriminerats i butiker. En av férlikningarna giller en
romsk kvinna som anmilt f6ljande. Hon hade tillsammans med
sin tvaarige son varit inne i en affédr for att handla mat. Medan hon
plockade ihop de varor hon skulle képa i sin korg forfoljdes hon av
en kassorska, som frigade efter en godispase som enligt kassérskans
mening tidigare legat i sonens kundvagn. Nir kvinnan la upp varor
pa varubandet héll sonen en chokladrulle i handen. Kassérskan
bad kvinnan flera ginger att l4gga chokladrullen pé varubandet
trots att kvinnan sa att hon inte var fardig 4n. Kassérskan uttalade
nedsittande kommentarer med anspelning pa kvinnans romska
tillh6righet. Ombudsmannen utredde drendet och ansag att det
var antagligt att diskriminering dgt rum. Forlikningen innebar att
kvinnan fick 65 ooo kronor men i férlikningsavtalet 4r det klart
utsagt att butiken inte erkdnner att diskriminering 4gt rum.

De sex andra férlikningarna som ror anmélningar om diskriminering
i butiker giller romska kvinnor som pa liknande sétt nekats intride
eller trakasserats av personal. Motparten har vid utredning av
anmailningarna hénvisat till att deras beteende motiverats med
tidigare erfarenheter av romer. Férlikningarna har gett de romska
kvinnorna mellan 10 ooo och 50 ooo kronor var.
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Ett forlikningsavtal har ingatts fér en romsk man som anmilt
foljande. Han hade velat kopa ett traningskort till en bad- och
friskvardsanldggning. Nér han frigade om han fick képa kortet och
betala via autogiro fick han till svar att han maste betala f6r sig. Som
forklaring uppgavs att bad- och friskvardsanliaggningen haft problem
med "vissa grupper” som inte betalat och dirfér blivit avstingda.
Ombudsmannen mot etnisk diskriminering stimde efter utredning
den kommun och det bolag som drev anldggningen for etnisk
diskriminering och yrkade pé skadesténd. Parterna nddde emellertid
en forlikning vid den muntliga férberedelsen i tingsritten. Den gav
den romska mannen 17 ooo kronor.

Fyra forlikningsavtal ror att romer nekas tilltrade till hotell,
restaurang och en danstillstillning som holls pa ett hotell. En romsk
anmilare har i ett forlikningsavtal fatt 100 ooo kronor. I tvd av
forlikningsavtalen fick anmélarna 30 ooo kronor och i ett annat 3 ooo
kronor.

De frivilliga uppgorelser som Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering och DO har ingatt med anmélda motparter har
gett anmilarna mellan 3 0oo och 100 0oo kronor per person och
sammantaget direkt ber6rt drygt so vuxna och barn.

Frigan om diskriminering har 4gt rum gér oftast inte att utlésa i
forlikningsavtalen och frgan om allvarligheten i de krankningar
som anmilts aterspeglas inte sjilvklart i storleken pé de belopp som
overenskommits. Det forefaller dock som om anmailarna i 4renden
som avgjorts genom férlikning upplever att de fatt upprittelse. I en
utvirdering som gjorts uppger flera romska anmilare att anmilan i
sig 4r en vig till upprittelse och att forlikningsavtalet uppfattas som
ett erkinnande av krinkningen.?’

Mojligheten att driva pa riattsutvecklingen och att bilda
prejudikat begrinsas dock i och med att prévning i domstol inte
sker nir férlikning ingds. Det kan finnas skil att reflektera dver
forlikningsinstitutet som juridiskt verktyg, sirskilt i ljuset av

27 Kawesa, Victoria (2009), "En utvdrdering av DO:s bemdtande och kontakt med
romska anmadlare”, Link6pings universitet.
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ombudsmannens uppdrag att driva pd en samhillsférindring och
forebygga och motverka allvarliga krinkningar och diskriminerande
strukturer. Samtidigt innebdr mojligheten att inga forlikningar att
fler kan f3 upprittelse genom ombudsmannens férsorg. Hanteringen
foljer ocksa vad som ir gingse inom den civilrittsliga processen.

Utvecklingsomraden

Genomgangen av anmilningar, domar och férlikningar visar att

det gar att se en positiv utveckling vad giller romers tillgéng till
rittigheter. En viktig forutsittning for en fortsatt sddan utveckling ir
kontinuerliga och strategiska insatser for att stirka romers kunskap
om lagstiftningens skydd och romers méjligheter att motverka
diskriminering.

Genomgangen visar emellertid ocksd pa vissa svagheter. Till exempel
har ingen av de anmilningar frdn romer som r6r sddan offentlig
verksamhet dir ett mer heltickande diskrimineringsskydd finns,
bland annat socialtjanst, socialforsikring samt hilso- och sjukvard,
lett till upprittelse genom rittslig provning eller férlikning. Sddana
anmilningar dr ofta komplexa att utreda och det kan vara svart att
konstatera om diskriminering har skett.

For att DO effektivt ska kunna utreda om diskriminering forevarit
i enskilda fall behover myndigheten utveckla bittre metoder fér
utredning av komplexa drenden. Det kriver 6kad kunskap om romers
historia och sociala situation och om antiziganismen i samhillet.
Det handlar om att utveckla utrednings- och bevismetoder som
bygger pa kunskap som inhdmtats i frimjandearbetet och att pé sa
sdtt bidra till en strategisk utredning av anmailningar. Systematiska
drendeanalyser kan i sin tur bidra till utveckling och prioritering
av DO:s frimjandearbete. Som ett led i detta arbete behéver DO
utveckla utrednings- och bevismetoder som till exempel vilar pa
statistiska underlag.
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En annan svaghet &r att det 4r svért att med st6d av
diskrimineringslagen f3 till stdnd en dndring av ett myndighetsbeslut.
En mojlighet f6r att komma at detta kan vara att ge DO moijlighet

att intervenera eller agera ombud f6r en part i en process rérande ett
overklagande av ett sddant beslut.

DO har inte heller tagit stillning i ndgra drenden som r6r anmilningar
frdn romer mot rittsvisendet. Det omradet har tidigare helt fallit
utanfor diskrimineringslagstiftningen. [ den nya diskrimineringslagen
frén 2009 har dock diskrimineringsskyddet utvidgats till att omfatta
alla offentliganstillda nir de bistr allmidnheten med upplysningar,
vigledning, rad eller pd annat sitt i anstillningen har kontakter med
allminheten. Férbudet omfattar till exempel hur man upptrider och
vilket sprikbruk som anvinds. Aven vad som kan ha férekommit
under handlaggningen vid en myndighet omfattas av férbudet.
Férbudet giller dock inte hur en bestammelse ska tolkas eller
tillampas eller de beslut som fattas. Brottsférebyggande radet

(Bra) synliggor i rapporten "Diskriminering i rattsprocessen” hur
diskriminering av romer inom rittsviasendet kan ta sig uttryck.

DO anser att det dr synnerligen allvarligt om det férekommer
diskriminering inom rittsvisendet som paverkar romers och andras
forutsittningar i rattsprocessen. Férekomst av diskriminering
aktualiserar frigor om allvarliga brister i efterlevnad av
grundliaggande principer som likhet inf6r lagen och ytterst handlar
det om rittsstatens legitimitet. The European Commission against
Racism and Intolerance (ECRI) har i en rekommendation till
medlemsstaterna framhallit att rittsvisendet bor omfattas av den
civilrittsliga diskrimineringslagstiftningen.?

Mot denna bakgrund anser DO att det kan finnas skil att se 6ver om
nu gillande lagstiftning ar tillracklig fér att motverka diskriminering
inom rittsvisendet.

28 ECRI rekommenderar medlemsstaterna att rattsvasendet bér omfattas av den
civilrattsliga diskrimineringslagstiftningen, se European Commission against Racism
and Intolerance (ECRI), (2003), “ECRI General Policy Recommendation No 7 on National
Legislation to Combat Racism and Racial Discrimination”, Adopted on 13 December
2002, Council of Europe, Strashourg.
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For att driva pa rittsutvecklingen och for att sidkerstilla de juridiska
verktygens effektivitet i arbetet med att forverkliga visionen om allas
lika virde och rittigheter behéver ocksa fler anmélningar dn hittills
provas i domstol. For att detta ska kunna ske bér forutsittningarna
forbattras for att fler aktorer ska kunna driva diskrimineringsmal i
domstol.

En nyhet i den nya diskrimineringslagen &r att intresseorganisationer
vid sidan av DO tillerkénns taleritt f6r den enskildes rikning

pa diskrimineringsomrédet. Det finns saledes rittsliga
forutsattningar for att driva processer med hjilp av ombud eller

via intresseorganisationer men moéjligheterna att gora det dr 4nda
begrinsade pa grund av de kostnader som &r férknippade med att
driva drenden i domstol. Har bér en utveckling av de ekonomiska
forutsattningarna att utnyttja taleritten ske.

Foér att en enskild person ska kunna identifiera om hon eller han har
utsatts for diskriminering méste personen ha tillgang till relevant
information. F6r det behovs insyn i hur olika beslut har fattats. Ett
problem som identifierats p& bostadsmarknaden ir till exempel

att féormedling av bostad sker utan krav pd 6ppen redovisning av
vem som fér ligenheter och pé vilka grunder. For den enskilda

kan franvaron av informationsplikt innebira att det 4r omdojligt

att uppticka forekomst av diskriminering. Det finns darfor skél
att 6verviga om den informationsskyldighet som idag giller for
arbetsgivare dven skulle kunna 8ldggas andra aktorer, till exempel
sddana som tillhandahaller varor och tjinster.

Det stora antalet anmilningar frdn romer som inte provats i domstol
synliggor behovet av att utveckla metoder fér andra lampliga atgirder
an riattsprocesser. For DO finns det skil att i sdrskild ordning se

over och préva nya arbetsformer och metoder som pa sikt kan bidra
till att fler far upprittelse. Grunden for det ges i lagen (2008:586)

om Diskrimineringsombudsmannen dir det anges att DO ska

verka for att diskriminering inte férekommer pa ndgra omraden

av samhillslivet samt dven i 6vrigt verka for lika riattigheter och
mojligheter oavsett diskrimineringsgrund.

Romers rdttigheter | 40 (76)



Analysen i rapporten pekar pa behovet av att fler aktérer bor

vidta dtgirder for att bedriva ett mer systematiskt arbete med att
identifiera och synliggéra diskriminering och kriankningar av de
minskliga rittigheterna. En viktig uppgift fér DO &r att ge rdd och
stéd i fraga om de rittsliga och kunskapsmaissiga férutsittningar som
krivs for att relevanta aktérer ska kunna ta ansvar i arbetet med att
sidkerstilla romers réttigheter.

DO avser att agera pa ett generellt plan genom att vara en padrivande
kraft och kunskapsbas fér andra myndigheter i deras arbete med att
inom sina verksamhetsomraden motverka diskriminering och frimja
tillgdng till manskliga rattigheter, ndgot som faller inom den vidare
ram som ges i lagen (2008:586) om Diskrimineringsombudsmannen.
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Individuella krankningar och
diskriminerande strukturer

Ett arbete som syftar till att reellt bryta mot de samhilleliga processer
vilka sammantaget bidrar till marginaliseringen av romer bidrar

till att férverkliga DOs vision och mél om en samhillsforandring i
riktning mot allas lika virde och rittigheter.

En forutsittning for en samhillsutveckling i riktning mot denna
vision r, vid sidan av en genomgang av juridiken som verktyg,

ocksé en analys av bakomliggande hinder och om dessa strukturers
samband med diskriminering av romer. En sddan analys bidrar till
att synliggéra de allvarliga krainkningar som romer utsitts for och
som paverkar romers méjligheter att hivda och &tnjuta de minskliga
rittigheterna. Med andra ord 4r uppgiften att synliggora och
analysera hur principen om allas lika virde och rittigheter krinks
genom den fortgdende diskrimineringen av romer.

En viktig kalla till kunskap om sambanden mellan individuella
krinkningar och diskriminerande strukturer ir de cirka 230
anmilningar frdn romer som inkommit till Ombudsmannen

mot etnisk diskriminering och DO &ren 2004-2010. En annan
kalla till kunskap utgor de erfarenheter som genom aren dragits

i dialogen mellan myndigheten och romer. Den kunskap som

gar att finna i forskning och internationella rén ir ocksé viktig i
sammanhanget och bidrar till att férdjupa kunskapen om sambanden
mellan individuella krinkningar och diskriminerande strukturer.
Sammantaget ger dessa killor goda forutsittningar for en analys av
romers livsvillkor i Sverige och vilka strukturella hinder som finns
vad giller romers tillgdng till ménskliga rittigheter.

Anmilningarna om diskriminering frdn romer ror vardagliga
situationer som till exempel att handla mat i butik, beséka
restaurang eller 8ka buss. Som framgér av féregéende kapitel kommer
majoriteten av anmilningarna frén romska kvinnor som uppger

att de utsitts for diskriminering vid tillhandahéllande av varor och
tjanster.
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Romer anmiler dven diskriminering p& bostadsmarknaden.
Anmilningarna handlar om tillgéng till bostad och villkor f6r
boende. Bemétande och behandling inom socialtjinsten 4r ett annat
omréde som romer anmailer. Ett inte obetydligt antal anmélningar
ror omhindertaganden av barn enligt lagen (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vard av unga och andra angrinsande frigor.

Aven om antalet anmilningar vad giller diskriminering inom
utbildningsvisendet och péa arbetsmarknaden 4r begransat utgor de
rattsfall som finns pa omrédet, i kombination med erfarenheter som
framkommer i myndighetens dialog med romer, en grund fér att
identifiera individuella krainkningar och diskriminerande strukturer.

Offentliga platser

FN:s konvention om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
fastslar rattigheten att kunna rora sig fritt i offentliga miljéer och
sammanhang. [ artikel 5 dterfinns rittigheten att utan atskillnad pa
grund av till exempel etnisk tillhérighet f3 tilltrade till alla platser
och serviceinrittningar som &r avsedda for allménheten, sdsom
samfirdsmedel, hotell, restauranger, kaféer, teatrar och parker.

Den svenska diskrimineringslagen (2008:567) férbjuder
diskriminering vid tillhandahallande av varor och tjinster. Forbudet
innebdr att det i princip &r otillatet att tillimpa olika villkor som pé
ndgot sitt har samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna.

Det strider 4ven mot diskrimineringsférbudet att av skil som har
samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna beméta nagon
ogynnsamt eller stilla mindre f6rmanliga villkor for intrade i till

exempel restauranger, néjeslokaler eller butiker.

Det hundratalet anméilningarna, de fyra domarna och de tretton
forlikningarna som r6r diskriminering vid tillhandahéllande av varor
och tjinster visar pa hur framférallt romska kvinnor kan bli utsatta i sin
vardag och i vilka ssmmanhang som romska kvinnor upplever att deras
mojligheter att rora sig fritt pa offentliga platser inskrinks.
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Sverige har fatt kritik av FN for att romer alltjamt utsétts for

diskriminering pa offentliga platser och patalat att Sverige bor vidta

kraftfulla atgirder for att komma at den utbredda diskrimineringen av
29

romer.

De krinkningar pa offentliga platser som romer utsitts for ar ett
dterkommande tema i DOs arbete med anmilningar och i dialogen
med romer. Manga romer uppger att de kontrolleras, trakasseras
och nekas att handla i butiker, vilket ofta sker med hianvisning

till negativa férestillningar om romer som grupp. Romer far hora
gliringar, tillmalen och blir krinkta infor andra kunder.

Generella forbud mot till exempel stora klader eller kjolar drabbar
typiskt sett romska kvinnor och &r ett exempel pé situationer dér
diskrimineringsgrunderna koén och etnisk tillhorighet samverkar.
Romer nekas ocksa tilltrade till och tjanster pa restauranger, hotell
och campingplatser. Vidare upplever romer diskriminering nir de vill
utnyttja samfirdsmedel. Det 4r patagligt att krinkningar i offentliga
sammanhang ir en del av romers, sirskilt romska kvinnors, vardag.

DO kan konstatera att en for majoritetsbefolkningen ganska
oproblematisk handling, som att g& och képa mat i en affir, férefaller
vara en psykisk péfrestning fér ménga romska kvinnor och barn.
Anmilningarna, domarna och forlikningarna synliggor att det inte

ar ovanligt att romska barn dr med och ser ndr médrar blir utsatta

for den hir typen av krinkningar. Det kan inte uteslutas att dessa
krankningar pdverkar romska barns instéllning till och vilja att hivda
sin romska identitet. Det kan inte heller uteslutas att romska barns
tillit till det samhille som de lever i paverkas av krinkningar pé
offentliga platser.

Kriankningar av romer pa offentliga platser synliggor en historisk
kontinuitet vad giller omgivningens férhallningssitt till romer.
Staten och majoritetssamhillet har genom historien priglats

av negativa forestillningar och férhallningssitt till romer och

29 Sammanfattande kommentarer fran Kommittén for avskaffande av rasdiskriminering
(CERD), (2008), "Behandling av bada parternas rapporter angivna enligt artikel 9 i
konventionen, punkt 18”7, 73:e métet, 28-15 augusti 2008. CERD/C/SWE/CO/18.
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gett upphov till seglivade stereotyper om romer som grupp. Den
direkt diskriminerande lagstiftningen mot romer 4r idag borta i
Sverige men negativa forhallningssitt och forestillningar, sa kallad
anitziganism, paverkar alltjamt romers livsvillkor.

Den vanligt férekommande diskrimineringen av romer pa offentliga
platser i samband med tillhandahéllande av varor och tjénster &r
uttryck for en utbredd antiziganism och krinkningarna inverkar pé
romers fértroende for majoritetssamhaillet men ocksa villkoren for
att utveckla och hivda sin romska identitet.

Brottsférebyggande radet (Bra) sdrredovisar for férsta gdngen
hatbrott riktade mot romer i 2008 érs hatbrottsstatistik. Under 2008
identifierades cirka 180 anmilningar som bedémdes innehélla ett
huvudbrott med "antiromskt” motiv. Under &r 2009 identifierades
cirka 120 anmilningar som bedémdes innehélla ett huvudbrott

med "antiromskt” motiv, vilket 4r en nedgdng fran féregdende ar
med cirka 6o anmilningar. Olaga hot och ofredande stod for 44
procent av alla hatbrott som riktas mot romer &r 2009. Valdsbrott
(10 procent) och drekrinkning (12 procent) r de direfter vanligaste
brottskategoriseringarna. Typiskt f6r hatbrott riktade mot romer ir,
enligt Bra, brottet olaga diskriminering (19 procent).3® Brottstyperna
hets mot folkgrupp (5 procent), 6vriga brott (2 procent) samt
skadegorelse (3 procent) dr mindre vanligt férekommande jamfért
med andra hatbrottsmotiv.

[ jamforelse med foregdende ar okade brottskategorierna olaga
diskriminering och hets mot folkgrupp (frén 11 procent till 19 procent
respektive frdn 5 procent till 10 procent). Enligt Brés sammanstillning
sker den storsta andelen (38 procent) av de rasistiska brotten riktade
mot romer ofta pd allméinna platser i alltifrdn butiker till tvittstugor.
Vart fjarde hatbrott sker i nira anslutning till den utsattes hem, vilket
enligt Brd dr en hog andel i jamforelse med 6vriga hatbrottsmotiv.

30 Bestammelsen om olaga diskriminering aterfinns i brottshalken, 16 kap. 9 § och
innehaller forbud mot vissa former av diskriminering i naringsverksamhet med mera.
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Statistiken fran Bra vad giller hatbrott riktade mot romer ir inte
konsuppdelad varfér det inte gér att dra ngra slutsatser vad giller
romska kvinnors eller méns utsatthet.

Den antiziganism som romer méter i offentliga ssmmanhang
aktualiserar frdgan om Sverige har vidtagit tillrickliga atgiarder for
att ge verksamt skydd mot diskriminerande handlingar pa s sétt som
foreskrivs i manga internationella konventioner.?

Ett dterkommande tema i DOs dialog med romer handlar om behovet
att utveckla strategier f6r att 6verleva i en fientlig omgivning och
hirbargera krinkningar som de méter pa offentliga platser.

Manga romer har lyft fram frégor om vad férildraskap innebir i ett
samhille dir diskriminering 4r en del av vardagen. Det férefaller som
att den seglivade och vanligt férekommande antiziganismen, eller den
oppna diskrimineringen, som krinkningar pa offentliga platser innebiir,
kraver medvetna val och strategier som inte alltid 4r litta fér enskilda
foraldrar eller barn att hantera. I sammanhanget finns det skil att

lyfta fram barnkonventionens artikel 2 som &l4gger stater att vidta alla
lampliga atgarder for att sikerstilla att barn skyddas mot alla former av
diskriminering eller bestraffning pa grund av férildrars stillning.

Den diskriminerande struktur som antiziganismen alltjimt utgor,
paverkar romers vardag och villkor for att leva det liv som romer
sjdlva onskar. Antiziganismen begrinsar tillgdng till rittigheter inom
samhillsomrdden som bostad, socialtjénst och utbildning.

31 Brottsforebyggande radet (2009), "Hatbrott 2009 - Statistik dver polisanmdlningar
dar det i motivbilden ingdr etnisk bakgrund, religios tro, sexuell ldggning eller
kdonsoverskridande identitet eller uttryck”, Rapport 2010:12, sidan 40 ff.

32 Se artikel 6 i FN:s konvention om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
(1965), artikel 26 i FN:s konvention om medborgerliga och politiska rdttigheter (1966),
artikel 2 i FN:s konvention om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor (1979)
och artikel 2 i FN:s konvention om barnets rattigheter (1989).
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Bostadsmarknad

Diskriminering pd bostadsmarknaden ir ett stort och komplext
problem f6r manga romer. Att romer ofta dr hinvisade till
segregerade och socialt utsatta bostadsomréden och att romers
moijligheter att vilja bostad 4r mycket begriansade, konstaterades
redan i rapporten "Diskriminering av romer i Sverige” (2004).

Som framgér av domar som r6r diskriminering av romer pé
bostadsmarknaden motiverar hyresvirdar sdrbehandlingen av romer
med andra hyresgisters negativa férestéllningar om att romer anses
vara icke onskvirda som hyresgister och som grannar.

Antiziganistiska férhallningssitt mot och diskriminering av romer,
som férekommer pa offentliga platser vid tillhandahéllande av

varor och tjanster, dterfinns séledes dven pé bostadsmarknaden. Det
synliggor hur antiziganismen med rasistiska férhéllningssétt alltjamt
ar en del av ménga romers vardag. Det finns skil att reflektera 6ver om
Sverige vidtagit tillrickliga atgiarder for att motverka diskriminering pé
bostadsmarknaden och hirigenom sikerstiller ritten till bostad.

Genom diskrimineringslagen (2008:567) tillf6rsikras individen
tillgdng till bostad utan diskriminering. Skyddet ar knutet till
individen och om denne diskrimineras dr det mojligt att utkriva
diskrimineringsersittning. Med bostider avses alla sorters bostiader
som hyresritter, andrahandsuthyrning, bostadsritt och egnahem.
Diskrimineringsskyddet omfattar situationer och frigor som bade
bostadsinnehavare och bostadssékande berérs av.

Ritten till bostad ir fastslagen i flera internationella konventioner
som Sverige har anslutit sig till, se bland annat FN:s konvention om
ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter och den Europeiska
sociala stadgan. Gemensamt for dessa ar att de féreskriver en ritt

vad giller tillgang till en 1amplig bostad. Lamplig bostad handlar inte
enbart om tak 6ver huvudet, utan innefattar dven ett sikert, viardigt
och dndamalsenligt boende. Med det avses bland annat att man ska ha
ett visst besittningsskydd och inte riskera att bli vrikt pa godtyckliga
grunder.
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Stater ska vidta dtgidrder som motverkar trakasserier eller att de boende
utsitts for andra hot i sin bostad. Bostaden ska vidare vara utrustad
med grundliggande bekvamligheter, boendekostnaderna ska vara
rimliga i férhallande till den generella inkomstnivan i landet och
staten bor ha system for ekonomiskt stéd till personer som inte kan
betala sin boendekostnad.?

Den FN-kommitté som dvervakar efterlevnaden av konventionen
om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter har framhallit

att stater ska vidta skyndsamma atgirder f6r att motverka
diskriminering av romer pa bostadsmarknaden. Stater uppmanas
att tillsammans med romska féretridare utveckla policys och
projekt for att motverka att romer segregeras pa bostadsmarknaden.
Vidare framhalls vikten av dtgirder mot kommunala och privata
fastighetséigare som diskriminerar.?*

Europarédets kommitté for sociala rattigheter som Gvervakar
efterlevnaden av den Europeiska sociala stadgan har uttalat sig i
liknande termer och betonat att sirskild hinsyn ska tas till utsatta
grupper. Kommittén har vidare poidngterat att en stat som inte
vidtar riktade atgiarder for att garantera att alla, inklusive romer,
har lika tillgdng till sina rattigheter pa bostadsmarknaden bryter
mot diskrimineringsférbudet s& som det kommer till uttryck i den
Europeiska sociala stadgan.®®

33 Se sarskilt artikel 11 i FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter (1966)
och hur denna artikel ska tolkas i Committee on Economic, Social and Cultural Rights (CESCR),
(1991),"The right to adequate housing (Article 11 (1))”, General Comment No 4, 13 December 1991;
artikel 5 e i FN:s konvention om avskaffande av alla former av rasdiskriminering (1965) och hur
denna artikel ska tolkas se Committee on the Elimination of Racial Discrimination (CERD), (2000),
“Discrimination against Roma”, General recommendation No 27, 16 August 2000 samt artikel 13 i
den reviderade Europeiska sociala stadgan och Europeiska kommittén for sociala rattigheter, beslut
18 oktober 2006 i klagomal nr 31/2005, European Roma Rights Center mot Bulgarien.

34 Committee on the Elimination of Racial Discrimination (CERD), (2000),
“Discrimination against Roma”, General recommendation No 27, 16 August 2000.

35 Europeiska kommittén for sociala rattigheter, beslut 18 oktober 2006 i klagomal
nr31/2005, European Roma Rights Center mot Bulgarien, para 40-42.
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De cirka 45 anmilningarna, de tvd domarna och de tre férlikningarna
som ror diskriminering pa bostadsmarknaden i Sverige visar att
romers méjligheter att pa lika villkor fa tillgéng till en bostad eller att
utifrdn de egna behoven vilja bostad ofta dr begriansade. Dartill lever
manga romer i en socialt utsatt situation, vilket till exempel innebér
att romer kan ha svart att leva upp till hyresvirdars kriterier f6r att
fa hyra bostad. Den socioekonomiska situationen ir en bidragande
orsak till att romer ménga ganger ir hanvisade till att kommunernas
socialtjinst star fér kontraktet eller pd andra sétt bistar romer i att
finna en bostad. Det hir paverkar romers besittningsskydd till bostad
men dven mojlighet att géra boendekarriir.

Romers villkor pa bostadsmarknaden bestims saledes av olika
faktorer pa savil individuell som strukturell niv, vilka sammantaget
bidrar till att romer inte kan sigas ha tillgéng till ritten till bostad
pa lika villkor. Hinder vad giller tillgadng till bostad hinger samman
med diskriminerande strukturer inom andra samhillsomraden, till
exempel inom utbildningsvisendet och arbetsmarknad och som ar
en del av de bakomliggande orsakerna till romers sociala situation.
Det ir tydligt att det finns behov av att utveckla kunskap om de
samhilleliga processer som sammantaget bidrar till att romer som
grupp missgynnas pé bostadsmarknaden.

Anmilningarna, domarna och férlikningarna synliggér dven

att romer f6r att kunna dtnjuta ritten till bostad och undvika
hyresvirdars negativa forhallningssitt till och férestallningar om
romer, doljer och tonar ner sin romska identitet.?® Som framgar av
foregdende avsnitt r ett dterkommande tema i dialogen med romer
de 6verlevnadsstrategier som utvecklas fér att undga diskriminering
och antiziganism.

Romers erfarenheter av diskriminering pd bostadsmarknaden och
romers kinsla av att leva i en fientlig omgivning och boendemiljo
paverkar romers identitet och vilja att vara 6ppna med sin romska
tillhorighet. Anmilningar frdn romer synliggér missférhéllanden

36 Se till exempel Hovréttens for Vastra Sverige dom 2009-01-16 i mal nr T 3501-08.
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som otrygghet i boendet, férekomsten av namnlistor och upprop
bland grannar mot att romska familjer ska flytta in eller som en
reaktion pé upplevda stérningar. Anmilningarna handlar ocksd om
trdngboddhet, 13g standard och sanitéra brister i hyresbostéder.

I rapporten "Diskriminering pa den svenska bostadsmarknaden”
konstaterade Ombudsmannen mot etnisk diskriminering att romer
ar en av de minoriteter som har svart att etablera sig pd den svenska
bostadsmarknaden och att de segregerade bostadsomrédena i
Sverige har det gemensamt att ménga romer lever dir. Rapportens
forskningsgenomgang ger stdd for att diskriminering &r ett
omfattande problem pd bostadsmarknaden och att diskriminering
bidrar till att skapa och vidmakthélla segregationen i Sverige.
Hyresmarknadens férmedlingssystem och uthyrningskriterier
identifierades som viktiga faktorer vad giller samband mellan
individuella krankningar och diskriminerande strukturer och
diskrimineringens roll i uppritthéllandet av segregationen.?”

De uthyrningskriterier och férmedlingssystem som finns pa
bostadsmarknaden ar enligt rapporten tydliga exempel pa
diskriminerande strukturer som paverkar ritten till bostad. En
slutsats i rapporten ir att utformningen av systemen, liksom
otydlighet och begrinsad insyn i systemen, bidrar till segregation pa
bostadsmarknaden genom att bristen pé transparens ger utrymme
for godtyckliga beddmningar och diskriminering.

Genomgangen av anméilningar som ror diskriminering av romer
pa bostadsmarknaden visar att anmélningar riktar sig mot savil
kommunala som privata aktdrer pd bostadsmarknaden.

Aven om forhéllandena inte #r lika tydliga inom boendeformer som
bostadsritt och egna hem fértjanar det att uppmiarksammas att

det vid kop och forsiljning av bostdder férekommer strukturella
hinder som paverkar méjligheterna till boendekarriérer. Ett
exempel pd identifierade hinder som paverkar romers méjligheter

37 Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (2008), "Diskriminering pa den svenska
bostadsmarknaden - en rapport fran DO:s sdrskilda arbete under aren 2006-2008 kring
diskriminering pa bostadsmarknaden”, sidan 49.
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att f3 tillgang till bostad dr diskriminering i samband med att man
s6ker medlemskap i bostadsrittsforeningar. Aven de ekonomiska
forutsittningarna for att fa 1dn och bankernas vilja och benigenhet
att 1dna ut pengar utgor enligt ménga romer hinder.

Anmilningar vittnar ocksd om diskriminering i samband med kop
av bostadsrittsligenheter, vilket bekriftas i en studie genomford av
Institutet for bostads- och urbanforskning vid Uppsala universitet.
Efter genomférda praktikprévningar av méklares bemotande dras i
studien slutsatsen att romer 4r en systematiskt diskriminerad grupp
vid bostadsvisningar.3®

Sverige har fatt internationell kritik frdn bland annat Europaradet
och ECRI for att inte ha vidtagit tillrackliga atgarder for att
sikerstilla ritten till bostad.? Den sammantagna bilden av romers
villkor pa bostadsmarknaden #r allvarlig och det finns skil att
reflektera 6ver om Sverige vidtagit tillrackliga atgirder for att

ritten till bostad ska vara tillganglig f6r alla utan diskriminering.
Internationella konventioner pd omradet féreskriver tydligt att dven
franvaron av atgirder kan ses som uttryck f6ér diskriminering och att
en viktig férutsittning f6r att skyddet mot diskriminering ska kunna
forverkligas dr att de som riskerar att utsitts fér diskriminering ska
vara delaktiga i policyutvecklingen p& bostadsomradet.?°

DO kan konstatera att diskrimineringen av romer pé
bostadsmarknaden dr komplex och far konsekvenser fér romers

38 Irene Molina m.fl. (2010),”Uthyrares och fastighetsmaklares bemdétande av kunder ur
ett diskrimineringsperspektiv”, Uppsala.

39 Gil-Robles, Alvaro (2004), "Report by Mr. Alvaro Gil-Robles, Commissioner for
Human Rights, on his visit to Sweden 21-23 April 2004”, Strasbourg 2004; European
Commission against Racism and Intolerance (2005), “Third Report on Sweden”, Adopted
on 17 December 2004, Strasbourg.

40 Committee on Economic, Social and Cultural Rights (CESCR), (1991),"The right to
adequate housing (Article 11 (1))”, Committee on Economic, Social and Cultural Rights
(CESCR), (1991),”The right to adequate housing (Article 11 (1))”, General Comment No
4,13 December 1991; Committee on the Elimination of Racial Discrimination (CERD),
(2000), “Discrimination against Roma”, General recommendation No 27, 16 August
2000; Europeiska kommittén for sociala rattigheter, beslut 7 december 2005 i klagomal
nr 15/2003, European Roma Rights Center mot Grekland, para 29.
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mojligheter att delta i samhillet pé lika villkor. Det ar allvarligt

med tanke pa att det utan en stadigvarande bostad, eller ett
besittningsskydd till bostad, ménga ganger ir svart eller omoijligt

att ta makten over de egna livsvillkoren. Diskriminering pé
bostadsmarknaden kan 4ven utgéra hinder f6r romska barns
mojligheter att fa tillgdng till kontinuerlig skolgdng och pé s&

sitt paverkas romers tillgéng till utbildning. Relationen mellan
rattigheter som bostad och utbildning ir ett tydligt exempel pé hur
kedjeeffekter av strukturell diskriminering uppstér och bidrar till att
manga romer befinner sig i en marginaliserad position i samhillet.

Diskriminering av romer pé bostadsmarknaden bor ses mot en
historisk bakgrund, dir staten genom lagstiftning och tillimpning av
denna pa olika sitt och i olika skeden férbjudit och forsvarat romers
mojligheter till fast boséttning.

Romers erfarenheter av diskriminering idag visar att denna historia
har en dagsaktuell spegelbild. Det 4r uppenbart att fragor som rér
ritten till bostad alltjamt dr komplexa och att det finns en historisk
kontinuitet vad giller strukturella hinder som sammantaget
begrinsar romers ritt till bostad pé lika villkor och ddrmed
vidmakthéller marginaliseringen av romer som grupp.

Socialtjanst

Cirka 45 anmilningar frdn romer, ungefir 20 procent, ror
diskriminering inom socialtjinsten. Andelen anmilningar

inom socialtjansten r lika stor som andelen anmilningar om
diskriminering pa bostadsmarknaden. I Sverige dr kunskapsluckorna
stora vad giller diskriminering inom socialtjinst eftersom forskning
pa detta falt i stort saknas. Den f6ljande analysen vad giller samband
mellan individuella krinkningar och diskriminerande strukturer ér
med nédvindighet darfér 4n mer tentativ 4n vad som géller for de
ovriga avsnitten.*

41 Eliassi, Barzoo (2006), "Diskriminerande forestdllningar inom socialtjdansten” i "Den
segregerande integrationen. Om social sammanhallning och dess hinder”, red. Massoud
Kamali, sidan 215-294.
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Romers anmilningar om diskriminering inom socialtjansten rér
handliggning och bemdétande i samband med att romer s6ker stéd fér
att f4 bostad eller ekonomiskt stod fér uppehille. Andra anmélningar
géller att socialtjansten stiller villkor som anméilaren menar ir svéra

att uppfylla eller rent av irrelevanta vid bedémning av om ekonomiskt
std ska beviljas. Ett exempel pé detta 4r en anmailan som ror att
socialtjansten stiller upp villkor om att anmélaren ska genomgé drogtest
och uppvisa utdrag fran belastningsregistret for att fa ekonomiskt stod.

Ett vixande antal anmilningar frdn romer giller omhindertaganden
av barn enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av
unga (LVU) och att barn som omhindertagits placeras i icke-romska
miljoer. En anmilan r6r en kommun som anvinde IQ-test som en

del av grunden for beslut om att omhénderta ett romskt barn enligt
LVU. En annan anmilan r6r en romsk familj som upplever att den
inte har fatt st6d av socialtjansten i sin bostadssituation och anmiler
att socialtjinsten framhéller att barnen kan omhindertas om inte
familjens bostadssituation fér en férindring. Andra problem som
aktualiseras i anmilningarna handlar om att skolor och hilso- och
sjukvird anmailer till socialtjinst att férhéllandena i romska familjer
bor utredas. En av anmilningarna riktar sig mot en kommun for att
socialtjansten har en sirskild romaenhet dit romer hinvisas nir de till
exempel s6ker ekonomiskt stod eller stéd fér att finna en bostad.

Diskrimineringslagen (2008:567) férbjuder diskriminering ifrdga om
verksamhet inom socialtjinsten. Férbudet omfattar beslutsfattande,
all formell och informell handlaggning av drenden, sddant som
information, rddgivning och uppsékande verksamhet. Vidare
omfattas underlatenhet att agera eller omotiverat férhalande av
beslut eller atgirder som faktiskt handlande och trakasserande
bemoétande. Férbudet mot diskriminering avser ocksd osakliga
skillnader i stod eller andra atgérder.

Hittills har ingen anméilan om diskriminering av romer inom
socialtjansten blivit féremal for rittslig provning. Anmilningar

har framforallt avslutats efter utredning med hianvisning till att
bevisningen inte varit tillricklig vad giller sambandet mellan en
hindelse och en persons etniska tillhérighet. Ett tiotal anmilningar
rorande socialtjinsten ir idag under utredning.
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Genomgéngen av anmilningarna synliggor emellertid strukturer
inom socialtjinsten som kan bidra till att romer inte har tillgdng till
socialtjanstens verksamhet pa lika villkor som majoritetsbefolkningen.
Det dr patagligt att det ofta saknas kunskap och férstaelse inom
socialtjansten for att romer 4r en marginaliserad grupp och att romer
alltjimt diskrimineras inom manga samhillsomraden.

Internationella konventioner pa omrédet foreskriver att stater har
ansvar att stédja invdnare med rdd och ekonomiskt bistdnd och andra
grundliggande behov som till exempel bostad.*? Det framhalls att

de individer som ir beroende av vilfirdstjidnsterna i mojligaste mén
ska vara delaktiga i beslut som r6r dem. Det 4r dessutom tydligt att
insatser som omhindertaganden av barn ska vara en sista atgird,

som bara kan vidtas nir alla andra medel 4r uttémda och att ett
omhindertagande ska ske utifrén en bedémning av barnets bista.

Vad giller omhindertaganden av barn dr Europadomstolen sérskilt
tydlig med att det ska krivas starka skil och att situationen inte ska
ga att 10sa pd andra sitt.

En annan viktig slutsats ar att hela proceduren ska ha lagstéd, vara
fri frén diskriminering och nédvindig for barnets basta. Om barnen
tvangsomhindertas och placeras utanfér familjen har de utifran vad
konventionerna foreskriver ritt till sin kultur, sin identitet och sitt
sprak.

Ombhindertaganden ska ses som en tillfallig dtgérd och upphora
sa fort omstandigheterna s tillater. Det ldngsiktiga mélet ska vara
aterférening. Mojligheterna till sddan aterférening kan visentligt
forsiamras om barnet inte tillats triffa sina forildrar eller placeras
13ngt ifran foridldrarnas hem.*

42 Se till exempel den reviderade sociala stadgans artikel 14, 16 och 17, European
Committee of Social rights (ECSR), (2008), “Digest of the Case Law of the European
Committee of Social rights 1 September 2008”, kommentar till artikel 14, 16 och 17, se
dven FN:s "General Comment No 18. /E/C.12/GC/18 Februari 2006”, punkt 1.

43 Se Europadomstolens dom 2006-10-26 i malet Wallowa och Walla mot Tjeckien.
Tjeckien fdlldes for brott mot artikel 8, ratt till skydd for privat- och familjeliv, samt
Europadomstolens dom 1998-03-14 i mdlet Olsson mot Sverige. Sverige félldes for brott
mot artikel 8, rdtt till skydd for privat- och familjeliv.
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Frigan om tvingsomhindertaganden av romska barn har lyfts fram
av romska organisationer i flera europeiska linder. Ménga romer

i Sverige har under en lang tid uttryckt oro f6r att romska barn
omhiéndertas oftare 4n andra barn och att romska barn placeras i
icke-romska miljoer, vilket innebir att romska barns identitet inte
framjas eller utvecklas.

En studie av European Roma Rights Center (ERRC) visar pa
nédvindigheten av en analys av samband mellan individuella
krankningar och diskriminerande strukturer vad giller
omhindertaganden av romska barn i Ungern. ERRC konstaterar att
romska barn dr 6verrepresenterade nir det giller omhindertagande
for vard pé institutioner. Undersékningen visar att 58 procent av

de barn som placerats for vard pa institutioner dr romer. Det finns
inga sikra uppgifter om antalet romer i Ungern men det finns
skattningar som visar att cirka 13 procent av Ungerns invinare ir
romer. Undersokningen pekar pé att romers socioekonomiska villkor
i samhillet utgjorde en avgoérande grund f6r omhindertagandena. F3
insatser inom socialtjansten i Ungern hade enligt ERRC bidragit till
att skapa ekonomiska forutsittningar for romska familjer eller gett
annat stéd for att forbittra barnens villkor.**

I Sverige har Radet fér romska fragor, som var ett rddgivande
organ till regeringen, diskuterat fragor om diskriminering inom
socialtjansten och romer uttryckte i rddet oro fér att antalet
omhindertaganden av romska barn hade 6kat och att romska
barn tvingsomhindertas i stérre utstrickning dn andra barn.
Socialstyrelsen genomférde dirfor ar 2006 en studie av situationen.
En av slutsatserna i studien var att Socialstyrelsen inte ansag

sig kunna visa att ndgon 6kning skett av omhéndertaganden av
romska barn. Socialstyrelsen hinvisade till att underlaget var f6r
litet och att undersokningsperioden var for kort. Antalet romska
barn som omhindertagits tycktes dock vara stérre jamfort med
majoritetsbefolkningen. Socialstyrelsen menade att det saknades
tillforlitligt underlag for att dra alltfor stora slutsatser.

44 European Roma Rights Center (2007), “Dis-Interest of the Child. Romani Children in
the Hungarian Child Protection System”.
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Socialstyrelsen pekade i studien pa att socialtjinsten hade bristande
kunskap om vad det innebir att romer i Sverige ar en nationell minoritet.

Den romska referensgrupp som knéts till Socialstyrelsens studie
stillde sig inte bakom studiens resultat och menade att rapporten
skrivits ur ett icke-romskt perspektiv och att resultaten inte stimmer
med romers erfarenheter. Den romska referensgruppen menade att det
finns ett stort morkertal och att socialtjanstens ingripanden sker pé
felaktiga grunder och att missforhallandena har samband med negativa
forestillningar om romer. Vidare betonade referensgruppen att romer
saknar paverkansmoijligheter och inte 4r delaktiga i de processer

som leder till omhéndertaganden av barn. En huvudinvindning frén
referensgruppen mot Socialstyrelsens rapport var att frdnvaron av ett
romskt perspektiv paverkade rapportens slutsatser.*®

Vid kontakter med myndigheter som socialtjansten befinner sig alla
mainniskor i ett beroendeforhallande och sirskilt tydlig blir denna
relation i samband med olika former av maktutdvning. Relationen
paverkas dirtill dven av det ojamlika férhallandet som alltid rader
mellan majoritet och minoritet. Anmélningar frdn romer som ror
diskriminering inom socialtjinsten synliggor att romer upplever

att socialtjinstens negativa férhéllningssitt och diskriminerande
tillimpning av regelsystem och rutiner utgor utgdngspunkten fér
relationen och att méjligheterna till delaktighet 4r begrinsade.

De historiska erfarenheter som manga romer lever med vad giller
overgrepp med stod av lagstiftning rérande sterilisering och
tvingsomhindertagande av romska barn pdverkar romers relation till
socialtjansten. Overgrepp inom ramen for steriliseringslagstiftningen
och fragor om tvdngsomhindertaganden av romska barn bor ses
iljuset av den assimileringspolitik som férdes mot minoriteters
levnadssitt, kultur och sprék.

[ DOs verksamhet ir det tydligt att de historiska 6vergreppen
paverkar romers tillgang till rittigheter idag. En 6kad kunskap om
komplexiteten, och hur olika faktorer bidrar till och vidmakthéller
marginaliseringen av romer, kan pa sikt bidra till fé6randringsprocesser.

45 Socialstyrelsen (2006), "Omhdndertaganden av romska barn”.
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Uthildning

Enligt FN:s allminna forklaring om de minskliga rattigheterna har
alla ritt till utbildning och flera internationella konventioner pa
omrédet ser ritten till utbildning som ett viktigt led i férverkligandet
av andra minskliga rittigheter.*® FN:s kommitté for ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter uttrycker detta genom att poingtera
att ratten till utbildning ar bdde en rittighet i sig och en nédvindig
forutsattning for att andra rittigheter ska kunna genomforas och

fa en reell innebord. Att sikerstilla rétten till utbildning &r, enlig
kommittén, avgérande f6r att ekonomiskt och socialt marginaliserade
grupper ska f4 mojlighet att ta sig ur fattigdom och kunna vara
delaktiga i samhillslivet.*” Det #r tydligt att den internationella
ritten understryker att det dr férst ndr manniskor har kunskap

om sina rittigheter och kan forsorja sig, som egenmakt och
sjalvbestimmande kan f3 reell innebord.

FN och Europarddet menar att diskriminering inom
utbildningsvisendet &r ett s allvarligt hinder f6r de méinskliga
rittigheternas férverkligande att de har utformat sirskilda
bestimmelser som férbjuder otilliten sirbehandling i skolan.*®
Den grundliggande ritten till utbildning har i Europaradets
minoritetskonventioner férstirkts och syftar till att ytterligare
forstirka férutsittningarna for jamlikhet mellan de som tillhér
nationella minoriteter och de som tillhér majoriteten.*® Hit hér

46 Se artikel 13 | FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rdttigheter,
artiklarna 28 och 29 i FN:s konvention om barnets rattigheter, artiklarna 1 och 17

i Europeiska sociala stadgan, artikel 15 i Europaradets ramkonvention om skydd

for nationella minoriteter och artikel 7 i Europeiska stadgan om landsdels- eller
minoritetssprak.

47 Committee on Economic, Social and Cultural Rights (CESCR), (1999), The right to
education (Art 13), General Comment No. 13, 8 December 1999.Committee on Economic,
Social and Cultural Rights, “General Comment No. 13.

48 Se till exempel FN:s konvention om avskaffande av all slags diskriminering av
kvinnor (1979) och UNESCO:s konvention om férbud mot diskriminering i utbildning
(1960).

49 Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter och Europeiska
stadgan om landsdels- eller minoritetssprak.
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bland annat bestdmmelser om att stater ska vidta atgirder som
uppmuntrar kunskaper om nationella minoriteters historia,
traditioner, sprak och kultur i befintliga utbildningsinstitutioner,
att nationella minoriteter har ritt att utveckla och bevara sitt
modersmal, att vidta dtgirder som frimjar mojligheterna att inritta
och skéta egna utbildningsinstitutioner och att vidta atgérder till
lararutbildning i och pa minoritetsspraket.

Diskrimineringslagen (2008:567) féreskriver att den som bedriver
verksamhet som avses i skollagen (1985:1 100) inte fér diskriminera
eller trakassera barn eller ndgon elev som deltar i eller s6ker sig till
verksamheten. Utbildningsanordnare liggs att aktivt framja alla
elevers lika rittigheter och att férebygga och férhindra trakasserier.

Antalet anmilningar frdn romer om diskriminering inom
utbildningsvisendet &r litet. Anmélningarna dr sledes alltfor fa

for att kunna dra slutsatser vad giller diskriminering inom till
exempel grundskolan. En anmilan som Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering utrett och tagit stillning att driva rittsligt, belyser
dock vilka uttryck som diskriminering kan ta sig f6r romer inom
utbildningsvisendet (se sid. 17).

FN och Europaradet har framfért kritik mot Sverige som handlar om
att staten inte vidtagit tillrickliga atgirder f6r att sikerstilla ritten
till utbildning. Det kan konstateras att behovet av férindringar inom
utbildningsomrédet ar stort. Vidare ar det viktigt att skyndsamma
atgirder vidtas for att undanréja hinder pé savil strukturell som
individuell nivd som begrinsar romers tillgdng till utbildning p4 lika
villkor. De internationella 6vervakningskommittéerna har efterlyst
konkreta och skyndsamma atgiarder som innebir en reell forbéttring
av romska barns villkor i skolan.

Den léngvariga diskriminering och utestingning frén skolvisendet
som romer utsatts for genom historien har bidragit till att manga
romer befinner sig i en socialt utsatt situation, vilket ocksa hinger
samman med romers ojamlika stillning pa arbetsmarknaden

och inom utbildningsvisendet. Romska barns villkor inom
utbildningsvisendet i Sverige har sin motsvarighet i andra europeiska
lander och ett fall som ront stor uppmirksamhet dr malet DH med
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fler mot Tjeckien dir Europadomstolen féllde Tjeckien fér indirekt
diskriminering av romska barn. I mélet var det enligt domstolen
klarlagt att romer fick sdmre utbildning 4n 6vriga befolkningen och
att oproportionerligt manga romska barn gick i sirskola.®®

En avhandling underséker hur relationen mellan den romska
minoriteten och majoritetssamhillets skola gestaltat sig i Sverige
sedan mitten av 1goo-talet fram till idag. Avhandlingen &r baserad pé
intervjuer med romer om deras skolging och visar att dppet rasistiska
forestillningar om romer som grupp har priglat de intervjuades
skolgéng och bidragit till en ovilja mot skolan som institution. Flera
utvecklingslinjer pekas ut i relationen mellan romer och skola, bland
annat hur skolan klandrat romer och romsk kultur fér att vara en
bidragande orsak till romska barns bristande skolgang. En slutsats i
avhandlingen &r att diskrimineringen som romer utsatts for har fatt
langtgdende konsekvenser och att diskrimineringen leder till fortsatt
marginalisering.®

Romers villkor inom utbildningsvisendet har linge betraktats

och betraktas ofta alltjamt som en frdga om skolplikt. Romska

barns frénvaro i skolan har férklarats utifran majoritetssamhillets
uppfattningar om kulturella forhallanden inom den romska gruppen.
Ett ensidigt framhéllande av skolplikten som atgird f6r att motverka
diskriminerande strukturer inom utbildningsvisendet bor istéllet ses
som en konsekvens av majoritetssamhaillets okunskap och ovilja att
se samband mellan individuella krinkningar och diskriminerande
strukturer.

For att sikerstilla ritten till utbildning krivs ett systematiskt arbete
for att synliggdra och motverka diskriminering av romer i varje
utbildningssituation. Det krivs dven generella dtgirder av ansvariga
aktorer i syfte att bryta mot de processer inom utbildningsvisendet
som tycks prigla romers villkor och méjligheter att atnjuta ritten till
utbildning. Det férutsitter en granskning av innehallet i larobocker

50 Europadomstolens dom 2007-11-13 i malet D.H. med fler mot Tjeckien.

51 Rodell Olgac, Christina (2005), "Den romska minoriteten i majoritetssamhadllets skola
- Fran hot till méjlighet”.
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och annat undervisningsmaterial for att garantera att de inte
férmedlar stereotypa och krinkande bilder och texter om minoriteter
och deras levnadsférhéllanden.

Lika viktigt 4r att i ordinarie undervisningssammanhang motverka
diskriminering och att undervisningen férmar synliggora
minoriteters kultur, historia och sprak. Det handlar med andra ord
om att utbildningsvisendet ska sikerstilla barns ritt att utvecklas
enligt sin fulla férméga och det innebir en ovillkorlig rétt till
undervisning i alla &mnen, att undervisningen ska uppmuntra till
kritiskt tinkande och férmedla respekt fér alla manniskors lika virde
och rittigheter.

Kunskapsutveckling

Analysen visar att det kravs dtgirder for att flytta fram positionerna
i arbetet mot diskriminering. Det 4r nodviandigt att utveckla
kunskap om samband som finns mellan individuella kriankningar
och diskriminerande strukturer, om diskrimineringens roll vad giller
tillgdng till de minskliga rattigheterna och de samhilleliga processer
som paverkar romers méjligheter att delta i samhillet pa lika villkor.

Regler och normer har genom historien pa olika sitt begrinsat

och hindrat romer frdn att komma i dtnjutande av de minskliga
rattigheterna. Romers livsvillkor idag paverkas av diskriminering och
den alltjamt padgdende och inte pa allvar ifrdgasatta diskrimineringen
paverkar romers tillgang till minskliga rattigheter. Den
diskriminering och de strukturella hinder som antiziganism utgor
inom ett samhillsomrade paverkar tillgdng till rittigheter inom
andra omraden och far 6vergripande samhilleliga konsekvenser.
Diskriminering av romer pé bostadsmarknaden paverkar romska
barns mojligheter till kontinuerlig skolgdng, vilket paverkar romska
barns mojligheter att f& en utbildning p4 lika villkor, vilket i sin

tur paverkar méjligheterna att komma in pa arbetsmarknaden.
Dirtill utsitts romer f6ér diskriminering inom utbildningsvisendet
och arbetsmarknaden. Diskrimineringen av romer péaverkar romers
fortroende f6r och tillit till samhaillet och benigenhet att hivda sina
rittigheter.
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Det ar tydligt att antiziganismen maste relateras till bakomliggande
strukturer i vardagslivets olika delar, en diskriminering som &4r vanligt
forekommande och en del av manga romers vardag. Ett férnekande
av diskrimineringens historiska dimensioner och effekter for tillgdng
till rattigheter idag och ansvariga akt6rers underlatenhet att vidta
atgirder mot diskriminering dr starkt bidragande orsaker till varfor
romer alltjamt 4r marginaliserade som grupp.

Diskrimineringen péverkar romers sjilvbild, bendgenhet att

hivda sina rittigheter och villkoren f6r jambérdigt deltagande i
beslutsprocesser inom livets olika delar. Diskriminering péverkar
romers férutsittningar att delta i samhillet pa lika villkor och pa sa
sitt paverkas romers férutsittningar till jimlika levnadsférhallanden
med majoritetsbefolkningen. Det dr uppenbart att kunskapen

om romers livsvillkor alltjamt dr otillracklig och darfor inte
avspeglas i samhillets férhallningssétt gentemot romer och nir
atgirder vidtas. Behovet av samhillelig kunskapsutveckling med ett
rattighetsperspektiv som vigledande f6r strategier for framtiden ar
alltjimt stort.

Romers rattigheter | 61 (76)



Sammanfattning och overvaganden

Sverige har sedan 2003 en lagstiftning som pé bred front forbjuder
etnisk diskriminering och ger méjligheter f6r den som drabbas att
havda ritten till ickediskriminering. Lagstiftningen ger darmed ett
skydd som har férutsittningar att bryta mot diskrimineringen av
romer.

DO och tidigare Ombudsmannen mot etnisk diskriminering har
bedrivit ett systematiskt arbete f6r romers rittigheter. Det syftar
till 6kad kunskap om skydd mot diskriminering hos romer och 6kad
kunskap om diskrimineringens uttryck hos myndigheten sjilv och
samhillet i stort.

I huvudsak har arbetet bestitt av att

® genom utbildningsinsatser 6ka romers kunskap om
diskrimineringsskyddet och dirigenom stirka romers mojligheter
att hivda sina rittigheter

® genom inhdmtning av kunskap om romers erfarenheter av
diskriminering 6ka ombudsmannamyndighetens férutsittningar
att rikta relevanta utbildningsinsatser till romer och att utreda
anmilningar och driva strategiskt viktiga rattsprocesser

® genom omfattande rittstillimpning préva diskrimineringslagens
forutsattningar att ge enskilda personer upprittelse

® anvinda rittspraxis for samhillelig kunskapsutveckling kring
romers situation och fér att synliggora antiziganism.

I denna rapport analyseras DOs erfarenheter tillsammans med
tillganglig kunskap om romers tillgéng till rattigheter pa lika villkor.
Det ar viktigt att reflektera 6ver de juridiska verktygens moijligheter
och begrinsningar och vilka kompletterande insatser som vi ser som
nodvindiga i arbetet framat. I det f6ljande diskuteras atgarder for
att juridiken ska kunna f3 ytterligare genomslag som verktyg fér att
sidkerstilla romers réttigheter.

De arbetssitt som utvecklats hos DO for att nd émsesidig
kunskapsutveckling och dka romers tillgang till rittigheter
har medfért att romer i hégre utstrackning 4n tidigare hivdar

Romers rattigheter | 62 (76)



ritten till icke-diskriminering genom att anmaila diskriminering.
Anmilningarna, som ofta ar uttryck for och beskriver komplexa
situationer dir diskrimineringen kommer till uttryck, har i 6kad
utstrickning utretts med utgidngspunkt i myndighetens 6kade
kunskap om romers livsvillkor. Av de cirka 230 anmélningar som
sedan 2004 inkommit till myndigheterna fran romer har ett trettiotal
avgjorts i domstol eller forlikning. Totalt har ett femtiotal personer
fatt upprittelse genom DOs agerande.

Ur ett historiskt perspektiv dr romers méjligheter till upprittelse
ett nytt kapitel i den svenska romska historien. Bara det
forhallandet att romer fatt ritt i domstol i enskilda fall utmanar
manga av de diskriminerande strukturer som paverkar romers
tillgdng till de manskliga rattigheterna. Darmed inte sagt att
diskrimineringslagstiftningen ensamt kan bidra till en férandring
av livsvillkoren fér romer som grupp. Det krivs ocksé politisk vilja
och skyndsamma konkreta atgirder inom utbildningsomrédet for
att sikerstilla romers rittigheter och majligheter till jamlika villkor
i forhéllande till majoritetsbefolkningen. Skolresultat 4r avgérande
for barns mojligheter att studera vidare, vilket i sin tur paverkar deras
mojligheter att ta sig in pd arbetsmarknaden.

En stor del av anmilningarna belyser den 6ppenhet som priglar
diskrimineringen av romer. Inte sillan berér anmélningarna
diskriminering av kvinnor tillsammans med barn i vardagsnira
situationer vid tillhandahallande av varor och tjinster, inklusive
bostad. En del av anmilningarna beskriver komplexa situationer dir
antiziganismen kan komma till uttryck men dir diskriminering &r
svar att bevisa. S3dana anmilningar handlar till exempel om méoten
med socialtjansten och barns situation i skolan.

Romers historiska utsatthet som grupp syns bland annat i franvaron
av anmilningar som ber6r arbetslivet och sjukvérden.

Diskriminering pd bostadsmarknaden paverkar romers
levnadsforhallanden och héller romer kvar i en negativ spiral
som priglat romers levnadsvillkor i drhundraden. Stindiga byten
av bostad underminerar férutsittningarna for arbete och aktivt
samhillsdeltagande. Det paverkar ocksd barnens mojlighet till
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skolgéng, vilket bidrar till att marginaliseringen inte bryts. Vidare
lever alltjaimt ridslan hos manga romer att samhillet ska gripa in pa
ett otillborligt sitt i situationer dir man som samhéllsmedborgare
egentligen ska atnjuta skydd och stod, till exempel inom
socialtjansten och rittsvidsendet.

Upplevelsen av krinkningen ir inte nédvindigtvis olika stark i dessa
olika typer av situationer men kan uttryckas pa olika sitt och ger
olika slags effekter péd anmilningsbenigenhet och méjligheterna for
DO att driva pa en samhillsférindring genom rittsprocesser.

DO:s och andra nyckelaktorers arbete for att
framja romers rattigheter

De rittsliga processerna har betydelse fér individers upprittelse
men en lika viktig betydelse har processerna i ett ldngsiktigt och
strukturellt perspektiv. Domarna och forlikningarna synliggér och
bekriftar forekomsten av diskriminering av romer men ocksa att
majoritetssamhillet utkridver ansvar nir romers rittigheter kranks.
De rittsliga processerna okar kunskapen bland romer om rittigheter,
att anmélan om diskriminering kan vara en vig till upprittelse och
pa sa sitt en vig for att stirka romers rattigheter.

Rittighetsbaserade utbildningsinsatser med romer for att stirka
romers kunskap om diskrimineringslagstiftningen och méjligheter
att arbeta for minskliga rittigheter dr en strategiskt viktig insats

for att motverka diskriminering. Ett sddant f6rhallningssétt ar
nédvindigt for att 6ka romers anmilningsbenigenhet och driva pé en
utveckling som synliggor och motverkar de strukturer som hindrar
romers tillgang till de minskliga rattigheterna. Mélet med den typen
av insatser ir att engagera och motivera enskilda och grupper till att
se sig sjidlva som en resurs for forandring.

Analysen i rapporten visar att det finns mycket kvar att géra vad
giller romers tillgang till rattigheter. DO avser dirfor att utveckla
arbetssitt som ger férutsittningar for en dialog mellan romer

och aktdrer som har ansvar for att sikerstilla riattigheter. Romers
erfarenheter av diskriminering dr en viktig kunskapskailla f6r aktorers
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verksamheter i bemirkelsen att romer har viktig information och
kunskap om hur aktérers och myndigheters rutiner, organisering och
verksamhet kan bidra till att romer inte har tillgang till rittigheter.

Att erkdnna romers erfarenheter av diskriminering och att 1ata

det som synliggérs i anmilningar, rittsprocesser och dialog utgéra
en grund for dialog med nyckelaktorer dr en viktig férutsittning
for att bidra till en fordndring av de diskriminerande strukturer
som paverkar romers tillgdng till de méinskliga rittigheterna. I det
foljande presenteras fyra nyckelaktorer som DO avser att inleda en
dialog med i samverkan med romer.

Bra har arbetat med fragor som r6r diskriminering inom
rattsvisendet och rasistiska hatbrott som riktas mot romer.
Ber6ringspunkterna mellan DO och Bré 4r ménga, varfér det finns
anledning att, i samridd med romer, utbyta erfarenheter och kunskap
vad giller uttryck som diskrimineringen tar sig inom omriden som
ror varor och tjinster, inklusive bostad, samt dtgirder som bor vidtas
for att motverka diskriminering. Ett sddant utvecklingsarbete bér
knyta an till det arbete som bedrivs pa europeisk niv4, till exempel
inom OSSE.

Andra statliga myndigheter som DO har identifierat som viktiga ar
Socialstyrelsen och Skolinspektionen, vilka har i uppdrag att utdva
tillsyn 6ver socialtjansten och skolan. I syfte att utveckla enhetliga
tillvigagangssitt vad giller tillsyn som sikerstiller att verksamheter
inte diskriminerar utan i stillet frimjar tillgdng till rattigheter menar
DO att en férdjupad samverkan mellan myndigheterna dr nodvandig,

Syftet med en sddan samverkan ir att {8 en langsiktigt planerad
tillsynsverksamhet vad giller diskriminering och tillgéng till
rittigheter samt pé sikt bidra till sikerstéllandet av minskliga
rittigheter inom socialtjanst och skola. P4 sd sitt 6kar
forutsidttningarna for att fa genomslag for lagstiftarens intentioner
vad giller att 6ka tillgdng till rittigheter.

Romers erfarenheter av diskriminering och tillgéng till rittigheter
i Sverige har sin motsvarighet runtom i Europa. I ljuset av detta
innefattar ett effektivt arbete med att frimja romers rittigheter i
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Sverige ett internationellt perspektiv och samarbete. Situationen och
utvecklingen i Sverige 4r beroende av utvecklingen i Europa i stort,
bade vad giller romers livsvillkor och de atgirder som vidtas for att
framja en effektiv implementering av de ménskliga riattigheterna.

Dirfér finns det anledning fér DO att utveckla arbetet

inom ramen fér samarbetsorganisationen for europeiska
likabehandlingsmyndigheter, Equinet. I detta ligger att verka for att i
samverkan med nationella och internationella romska organisationer
folja upp implementeringen av EG-direktivet mot etnisk
diskriminering (direktiv 2000/43/EG) och utveckling av atgirder som
frimjar romers rittigheter.

DO:s Overvaganden

Rapportens analys synliggor att diskriminering av romer dr komplex.
Det finns dirfor inte nigra enkla och enskilda atgirder for att
motverka diskrimineringen av romer. Det kridver en mingd atgirder
som tar sin utgadngspunkt i de ménskliga rattigheterna och en
forstaelse for diskrimineringens komplexitet och féljder.

Det ar DOs mening att ett effektivt arbete mot diskriminering inte
bara behdover starka institutionella aktorer utan ocksé aktorer i det
civila samhillet som foretrader de som utsitts for diskriminering och
som bidrar till att formulera krav och &tgirder.

En nyhet i den nya diskrimineringslagen r att intresseorganisationer
vid sidan av DO tillerkdnns taleritt fér den enskildas rikning pa
diskrimineringsomradet. I férarbetena framhalls att utvidgningen av
taleritten till intresseorganisationer kan bidra till ett 6kat genomslag
for lagstiftningen.® I praktiken #r det dock frimst DO som har
ekonomiska méjligheter att fora talan. Samtidigt dr det uppenbart
att inte heller DOs ekonomiska resurser ér tillrdckliga f6r att dven

i fortsittningen driva alla de individdrenden som kommer in till
myndigheten.

52 Proposition 2007/08:95, "Ett starkare skydd mot diskriminering”, sidan 436.
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En viktig férutsittning for att den utvidgade taleritten ocksa ska fé
genomslag i praktiken dr méjligheter att soka ekonomiskt stéd for
att driva diskrimineringsirenden i domstol. Mot denna bakgrund
anser DO att medel bér avsittas i en fond eller pd annat sitt sd

att ideella organisationer kan s6ka ekonomiskt stéd f6r att driva
diskrimineringsirenden i domstol.

Rapportens slutsatser vad giller romers tillging till sina méinskliga
rattigheter synligg6r behovet av att fler akt6rer i samverkan med
romer formulerar strategier for forandring. Det 4r DOs mening att
myndigheter pé lokal, regional och statlig niva i stérre utstrickning
bor skapa likvirdiga villkor fér deltagande och inflytande, 6ppna upp
for civila aktérers mojligheter att agera, utmana och férandra den
ordning som bidrar till att romer utsitts for diskriminering och att
romer inte har tillgdng till rattigheter.

[ detta sammanhang ir det viktigt att samhaillet ekonomiskt bistér
det civila samhillets aktorer i arbetet mot diskriminering. Mot
denna bakgrund anser DO att organisationsstddet till romska
intresseorganisationer savil ekonomiskt som kunskapsmaissigt bor
stirkas i syfte att 6ka férutsittningarna till inflytande i frigor som
berdr romer.

Romers tillgéng till rattigheter paverkas av att manga romer
saknar kunskap om skyddet mot diskriminering och om de
minskliga rattigheterna. De utvecklade arbetssitten hos DO,
med rittighetsbaserade utbildningsinsatser som en central metod,
ar viktig for att romer ska ha tillit till juridiken som verktyg f6r
upprittelse nir rattigheter krianks.

Det 4r dock uppenbart att fler aktérer borde, i samrdd med romer,
bedriva ett arbete for att 6ka romers kunskap om rittigheter och
vigar till upprittelse. DO menar dirfér att det finns goda skil for
att 1ata Ungdomsstyrelsen i samrédd med DO, folkbildningsrorelsen
och romska féretridare skapa en struktur for rittighetsbaserade
utbildningar och andra insatser som bidrar till romsk mobilisering
for manskliga rittigheter.
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Ett problem som identifieras i rapporten ir att bristande tillgdng
till information péverkar forutsittningarna att identifiera om man
utsatts f6r diskriminering. Detta giller i synnerhet situationer

dar romer s6ker bostad. Utan tydlig information om vilka
formedlingsprinciper som giller eller insyn i hur férdelning och
urval sker, kan det for den enskilde vara omojligt att uppticka
diskriminering. DO menar dérfér att det kan 6vervigas om den
informationsplikt som idag giller for arbetsgivare dven ska aliggas
aktorer som tillhandahaller varor och tjénster.

Med de begrinsningar som till exempel kraven pa bevisning stiller
pa individer som soker upprittelse genom juridisk process kan DO se
att de juridiska ramarna inte alltid ricker som 16sning i de situationer
som anmils. Likvil kan den anméilda handelsen kriva ett ingripande
for att inte utvecklas till en 1dng konflikt som forstiarker romers
utsatta situation. Ett alternativ till rittslig provning 4r medling.
Medling 4r dock en komplex process som kriver sirskild kunskap. En
naturlig akt6r i ssmmanhanget ar det civila samhillet.

Medling i en tvist om upplevd diskriminerings kraver tydliga
och vil definierade férhallningsregler om nér och under vilka
omstindigheter som ett medlingsférfarande kan inledas och vara
meningsfullt. DO anser att det finns anledning att éverviga om
medlingsinstitutet bér inféras péa diskrimineringsomradet.

DO saknar kvalitativa undersékningar pa aggregerad nivd om hur
EG-direktivet mot etnisk diskriminering (direktiv 2000/43/EG)
implementerats i olika lander. Darmed &r det svart att folja upp och
jamfora effektiva atgirder som ror diskriminering av romer och

hur juridiken som verktyg kan bidra till en fé6rindring av romers
livsvillkor. Det vore 6nskvirt om atgiarder kunde vidtas som bidrar till
en utveckling av kunskap om implementeringen av EG-direktivet.

Rapportens analys pekar pa att kunskapsluckorna &r stora vad giller
diskrimineringens omfattning, dess komplexa uttryck och paverkan
pa tillgdngen till rattigheter. Kunskapshojande insatser vilkomnas av
DO da det kan bidra till att nd en samhillelig forandring.
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En atgird som kan bidra till en férindring ar att forskningen i storre
utstriackning fokuserar pa strategier som bidrar till att motverka
diskriminering och framjar lika rittigheter och mojligheter.
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